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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) - skillion.hu
weboldal

Hatalyos: 2025. oktober 13-tol visszavonasig.

1. Szolgaltat6 adatai

e Cégnév: Skillion Korlatolt Felel6sségu Tarsasag (roviden: Skillion Kft.)

e Székhely: 4244 Ujfehértd, Kossuth L. u. 69.

o Cégjegyzékszam: 15-09-093995 (bejegyezve a Nyiregyhazi Torvényszék
Cégbirosagan)

e Adodészam: 32898987-1-15

e E-mail cim: support@skillion.hu, info@skillion.hu

e Honlap: https://www.skillion.hu/

(A tovabbiakban Skillion Kft. vagy Szolgaltatd.)

2. Fogalmak és célcsoport

Felhasznalo: barmely természetes vagy jogi személy — ideértve a diakokat, tanarokat,
vallalati Ggyfeleket és egyéni felhasznaldkat is — aki a Weboldalt latogatja, ott regisztral, a
szolgaltatasokat igénybe veszi vagy a Weboldalon keresztiul vasarlast kezdeményez. Jelen
ASZF vonatkozédséaban a Felhasznalé magéban foglalja a Vasarlét (aki digitalis tananyagot
vasarol a Weboldalon muikoédé Webshopban), valamint az El6fizetot (aki valamely
elofizetéses csomagra szerz6dést kot). Fogyasztonak minésuld Felhasznald az, aki a
szakmajan, onallo foglalkozasan vagy Uzleti tevékenységén kivul jar el (a Polgari
Torvénykonyv 8:1. 8§ (1) bekezdés 3. pontja szerint).

Weboldal: a Szolgaltato altal Uzemeltetett skillion.hu domain alatt elérheté internetes
fellilet és annak aloldalai.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal a Weboldalon nyujtott valamennyi szolgaltatas és funkcio
Osszessége, ideértve:

(i) a Weboldalon mikodé Webshopot, ahol digitalis tananyagok vasarolhatok, és

(ii) az Al-alapu tanulasi platformot az ahhoz kapcsolddé funkcidkkal és eléfizetéses
csomagokkal.
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Tananyag: a Webshopban megvasarolhatd, a Szolgaltato altal eléallitott vagy forgalmazott
digitalis oktatasi tartalom (kurzus, tréninganyag, oktatévideo, interaktiv gyakorléanyag
stb.), amelyet a vasarlast kovetbéen a Felhasznalo online érhet el. (A tananyag digitalis
tartalomnak minésul, fizikai adathordozén nem kerul dtadasra.)

El6fizetési csomag: a Szolgaltaté Al-alapu tanulasi platformjahoz kapcsolédé
szolgaltatdscsomag, amely meghatarozott idétartamu hozzaférést biztosit a
Felhasznaldnak a platform prémium funkcidihoz (pl. dokumentum-feltoltés és elemzés,
kvizkészités, flashcard-készités, jegyzetelés, modularis tanulasi eszk6zok, tanulasi naplo,
podcast funkcié stb.). Az el6fizetési csomagok idétartama lehet havi (1 hénap), féléves (6
hénap, “szemeszter”), vagy éves (12 honap), a Felhasznalé valasztasatol fuggben. Az
el6fizetés keretében a Felhasznalé a csomaghoz tartozé funkcidkat és eréforras-kereteket
hasznalhatja a ciklusidé alatt.

Top-up (Kiegészitd keret): opcionalisan igénybe vehet6, egyszeri dijfizetési szolgaltatas,
mellyel a Felhasznalé megnodvelheti az aktualis eléfizetési idészakaban rendelkezésére alld
bizonyos felhasznalasi limiteket vagy kereteket. A Top-up megvasarlasaval jaré extra keret
kizarolag az adott eléfizetési ciklus végeig (a havi/féléves/éves periddus resetjéig) érvényes,
utana elvész vagy alaphelyzetbe all.

3. Az ASZF hatélya és elfogaddsa

3.1. Az ASZF célja: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltato altal lizemeltetett
Weboldal és az azon nyujtott Szolgaltatas igénybevételének, valamint a Weboldalon
keresztul létrejovd szerz6déseknek (kiilondsen digitalis tananyagok adasvételének és
el6fizetési szerz6déseknek) a feltételeit tartalmazza. A jelen ASZF rendelkezései iranyaddak
minden Felhasznaldra, aki a Weboldalt hasznalja vagy a Szolgaltatéval a Weboldalon
keresztul szerz6dést kot.

3.2. Személyi és id6beli hataly: Az ASZF minden olyan jogligyletre kiterjed, amely a
Weboldal hasznélata soran jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott. Jelen ASZF 2025.
oktéber 13. napjatoél hatalyos, €s visszavonasig vagy modositasig érvényben marad. A
Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani. Az esetleges
modositasokat a Weboldalon kozzéteszi, és a modositott rendelkezések a kozzététel
napjatél alkalmazandék. A Felhasznalé feleléssége, hogy az ASZF mindenkori aktuélis
tartalmat nyomon kévesse. Amennyiben a Felhasznalé a mddositas hatalyba lépése utan is
hasznalja a Szolgaltatast vagy Ujabb szerz6dést kdt, az a mddositas elfogadasanak
mindsul.

3.3. Az ASZF elfogadasa: A Felhasznalé a Weboldal hasznélataval, illetve a regisztracio
vagy a vasarlas/el6fizetés soran egy kilon jelolénégyzet bejelolésével nyilatkozik arrdl,
hogy elolvasta és elfogadja a jelen ASZF-et. Az ASZF elfogadésa nélkiil a Weboldal
szolgaltatasai nem vehetdk igénybe. Az ASZF ily médon tdrténé elfogadasa rautald
magatartasnak mindsul, amely a Polgari Torvénykdnyv 6:4. § (2) bekezdése alapjan a
szerz6dés létrejottét jelenti a Felhasznald és a Szolgaltaté kozott.



3.4. Teriileti hataly: Jelen ASZF alapjan a szerz6dés nyelve magyar, és a felek kozotti
jogviszonyra - eltéré megallapodas hianyaban —a magyar jog az iranyadd. A Szolgaltato
els6sorban Magyarorszag teruletére iranyuldan nyujtja szolgaltatasait, de a Weboldal
barhonnan elérhet6 online. Kulfoldi felhasznaldok eseténis a jelen ASZF rendelkezései,
valamint a vonatkozé magyar és eurdpai unids jogszabalyok alkalmazandoék.

4. A szolgaltatas leirasa

4.1. Altalanos bemutatas: A skillion.hu egy online oktatési és tanuldstamogaté platform,
amelyet a Szolgaltato (Skillion Kft.) uzemeltet. A platform két f6 részbél all: (a) Webshop,
ahol a Felhasznaldk eldre elkészitett digitalis tananyagokat vasarolhatnak meg sajat célu
felhasznalasra; és (b) Al-alapu tanulasi segéd, amely mesterséges intelligenciara épuld
funkcidk révén tdmogatja a Felhasznaldk tanulasat és tudasellendrzését.

4.2. Webshop - digitalis tananyagok: A Webshopban a Szolgaltato altal fejlesztett vagy
forgalmazott oktatasi anyagok érhet6k el digitalis formaban. A tananyagok lehetnek példaul
interaktiv kurzusok, vizsgafelkészité anyagok, gyakorlé feladatok, oktaté videdk vagy
jegyzetek. Minden tananyag terméklapja tartalmazza a lényeges informaciokat, ugymint a
tananyag tartalmanak rovid leirasat, céljat, arat, a hozzaférés idétartamat, valamint ha van,
a hasznalatahoz szukséges technikai feltételeket. A megvasarolt tananyagokat a
Felhasznald a vasarlas utan egy online fellileten (pl. a Weboldal bejelentkezést kovetd
»lananyagaim” szekcidjaban) érheti el. A tananyagokhoz valé hozzaférés idében
korlatozott lehet a termékleiras szerint (pl. egyes tartalmak 90 napig érhetdk el a
vasarlastdl szamitva, mas tartalmak esetében hataridd nélklli hozzaférés biztositott). A
digitalis tananyagok megvasarlasa nem jar fizikai adathordozé atadasaval; a Szolgaltato
postai kézbesitést nem teljesit, a teljesités moddja online hozzaférés biztositasa.

4.3. Al-alapu tanulasi platform: A Weboldal Al (mesterséges intelligencia) modulja egy
tanulassegité rendszer, amely tobbféle funkciét kinal a Felhasznaldk szamara. E funkcidk
kalon-kulon is, de egyuttesen, modularis médon is hasznalhaték, és céljuk, hogy a
Felhasznald tanulasi folyamatat személyre szabottan segitsék. Az Al-platform fébb
funkcioi:

e Dokumentum feltoltése és feldolgozasa: A Felhasznalé sajat tananyagait,
jegyzeteit vagy barmely egyéb dokumentumat (pl. PDF, DOCX, hangfelvétel stb.)
feltoltheti a rendszerbe. A rendszer a feltoltott tartalombdl automatikusan
strukturalt adatokat és ismeretanyagokat hoz létre egy belsé (vektoros)
adatbazisban. Ez képezi az alapjat a tovabbi Al funkcidknak. (Megjegyzés: A feltoltott
dokumentum tartalmat a rendszer nem teszi nyilvanosan elérhetévé és nem
értékesiti tovabb; annak feldolgozasa kizarolag a Felhasznald sajat tanulasi céljait
szolgalja.)

o Kviz készitése: A rendszer a Felhasznald altal feltoltott vagy kivalasztott tananyag
alapjan automatikusan kvizkérdéseket general. A kviz funkcio célja, hogy a
Felhasznald onellen6rzés keretében tesztelhesse a tuddsat a tananyaggal



kapcsolatban. A kérdések és valaszok 0sszeallitasa mesterséges intelligencia altal
torténik, a feltoltott informacidk alapjan.

e Flashcard (kartya) készitése: A Felhasznalé szamara a rendszer rovid kérdés-
valasz parokat (flashcardokat) general a tananyagbol, amelyek segitik a
memorizalast és az ismeretek gyors attekintését. A flashcardok lényegre t6ré
informacidkat tartalmaznak az anyaghol, és a Felhasznalod ezeket tetszés szerint
attekintheti vagy gyakorolhatja veluk.

o Jegyzet készitése: Az Al segitségével a Felhasznalé dsszefoglald jegyzeteket
készithet a tananyagbdl. A rendszer a feltoltott dokumentum vagy tananyag 6
pontjait, lényegi elemeit képes kiemelni és strukturalt jegyzet formajaban
megjeleniteni. Ez megkonnyiti a tananyag attekintését és a lényeg kiemelését.

e Modularis tanulas: Ez a funkcié egyesiti a fent emlitett eszk6zoket egy komplex
tanulasi folyamatba. A Felhasznalé egy tanulasi modul keretében kombinalhatja a
kvizeket, flashcardokat és jegyzeteket, hogy atfogd médon dolgozza fel a
tananyagot. A modularis tanulas lépéseket javasolhat (pl. el§szor jegyzet
attekintése, majd kviz kitoltése, utana flashcard gyakorlas), segitve a hatékony
tanulast.

e Tanulasi naplé: A Felhasznald sajat tanulasi tevékenységét nyomon kovetheti és
dokumentalhatja. A tanulasi naplé funkcio lehetévé teszi jegyzetek, gondolatok
feljegyzését, tanulasi célok kit(izését, a haladas nyomon kovetését idében. Esetleg
statisztikak vagy riportok is elérhetdk arrél, hogy a Felhasznaldé mely anyaggal
mennyit foglalkozott.

e Podcast funkcio: A platform bizonyos esetekben lehetévé teheti, hogy a
tananyagbodlvagy jegyzetekbd6l audio formatumu “podcast” jojjon létre. Ez pl. text-
to-speech technoldgia révén a tananyag felolvasasat vagy osszefoglalasat
jelentheti, igy a Felhasznalé hallgatva is tanulhat. (A pontos midkoédés a mindenkori
fejlesztés fuggveénye.)

4.4. Folyamatos fejlesztés: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Weboldal és az azon
elérhetd szolgaltatasok korét, funkcionalitasat folyamatosan fejlessze, mddositsa vagy
szUkség esetén megszuntesse. A felsorolt funkciok elérhetésége valtozhat, dj funkcidk
kerulhetnek bevezetésre, vagy meglévok kivezetésre. A Szolgaltatoé igyekszik a
Felhasznaldkat elézetesen tajékoztatni a jelentésebb valtozasokroél (pl. hirlevélben vagy a
weboldalon kozzétett informacioé utjan), de kisebb médositasok, fejlesztések elézetes
értesités nélkul is megtdrténhetnek. A szolgaltatasok hasznalatanak feltételei — ideértve a
dijakat vagy korlatozasokat — a jelen ASZF-ben és az esetleges kiilon tajékoztatokban
vannak rogzitve.




5. Regisztracio és felhasznalai fiok

5.1. Regisztracio sziikségessége: A Weboldal egyes részei szabadon bongészhetk
regisztracié nélkil (pl. nyilvanos informacidk, tananyagok listaja, ASZF, stb.). Ugyanakkor a
Webshopban torténd vasarlashoz és az Al-alapu szolgaltatasok igénybevételéhez a
Felhasznaldnak regisztralnia kell és személyes felhasznaloi fidkot kell létrehoznia a
Weboldalon. A regisztracio elésegiti a vasarlasok nyomon kovetését, a tananyagokhoz valé
hozzaférés biztositasat, valamint az el6fizetések kezelését.

5.2. Regisztracio menete: A Felhasznal6 a Weboldalon talalhato ,,Regisztracié” feluileten
tud fiokot létrehozni. A regisztraciohoz a Felhasznalo koteles valds és sajat adatait
megadni. Kotelez6en megadhato adatok: teljes név (maganszemélynél), e-mail cim,
valamint egy valasztott jelszd. Opcionalisan vagy a kés6bbiekben szukség szerint kérheti a
rendszer tovabbi adatok megadasat is (pl. szamlazasi cim, telefonszam), kiilondsen
vasarlaskor vagy eléfizetéskor, amikor ezek a szamlazashoz szuikségesek. A Felhasznalo a
»Regisztracié” gomb megnyomadasaval és az ASZF elfogadédsaval nyilatkozik arrél, hogy a
megadott adatai helyesek. A sikeres regisztraciérdl a Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kiild
a megadott e-mail cimre.

5.3. Eletkor és cselekvoképesség: Regisztralni és a Weboldal szolgéltatésait igénybe
venni cselekvbképes, 18. életévét betoltott természetes személyek, vagy jogi személyek
képviseletére jogosult személyek jogosultak. Kiskoruak (18 év alatti természetes
személyek) a szolgaltatast kizarélag a torvényes képviseldjuk (szulé/gondviseld)
beleegyezésével vehetik igénybe. 16 év alatti személyek esetén a regisztraciéhoz és a
személyes adatok kezeléséhez a torvényes képvisel6 kifejezett hozzajarulasa szukséges. A
Szolgaltatd nem koteles a hozzajarulas meglétét minden esetben ellendrizni, de ha
tudomasara jut, hogy 16 év alatti Felhasznald szul6i hozzajarulas nélkul regisztralt, jogosult
a fiokot felfuggeszteni vagy torolni.

5.4. Fiok biztonsaga: A Felhasznalé koteles gondoskodni a fidkja és bejelentkezési
adatainak (felhasznalénév/e-mail és jelszd) titokban tartasarél. A Felhasznald felelés
minden olyan tevékenységért, amely a fidkjan keresztul torténik. Amennyiben a
Felhasznald tudomast szerez arrdl, vagy alapos oka van feltételezni, hogy illetéktelen
személy hozzafért a fidkjahoz (pl. jelszé kompromittalddott, fidk feltorése tortént), koteles
azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltato tgyfélszolgalatanak. A Szolgaltatd nem felel az
olyan karokért vagy visszaélésekért, amelyek abbdl erednek, hogy a Felhasznald a fiok
biztonsagat elmulasztotta megfeleléen biztositani (pl. gyenge jelszé hasznaélata, jelszo
kiaddsa masnak) vagy a gyanus tevékenységet nem jelentette idében.

5.5. Tébbes fiok és atruhazas: Egy természetes személy vagy szervezet alapvetben egy
felhasznaloi fiokot hozhat létre. A Felhasznalodi fiok és az ahhoz kapcsoldédd jogosultsagok
(pl. el&fizetés) kizardlag a regisztrald személyhez/entitdshoz kotottek, azokat a Felhasznald
nem ruhazhatja at harmadik személyre, és nem engedheti at a hasznalatat masnak a
Szolgaltaté elézetes engedélye nélkul.



5.6. Profiladatok frissitése: A Felhasznalé vallalja, hogy regisztracids és profiladatait
szlUkség esetén frissiti vagy helyesbiti, amikor azokban valtozas all be. Klilondsenigazez a
szamlazasi adatokra: a Felhasznalé felel6ssége, hogy aktualis, valds szamlazasi nevet és
cimet adjon meg a vasarlasokhoz, mert a Szolgaltaté ezen adatok alapjan allitja ki a
szamlat, és utdlagos modositasra korlatozott lehetéségek vannak. A Szolgaltato jogosult a
nyilvanvaldan valétlan vagy hianyos adatokkal létrehozott regisztracidkat elézetes
figyelmeztetés nélkiul torolni vagy inaktivalni.

5.7. Regisztracio elutasitasa: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben egy
regisztraciot megtagadjon vagy egy mar létrejott felhasznalodi fiokot toroljon/felfliggesszen
(ilyen lehet kilonosen, de nem kizarélagosan, ha a megadott adatok alapjan a Felhasznalé
kiléte nem beazonosithaté vagy valétlan, ha a Felhasznald korabban sidlyosan megsértette
az ASZF-et, vagy ha a szolgaltatas jellegével 6ssze nem egyeztetheté médon prébal
regisztralni). Az elutasitasrol vagy torlésrél a Szolgaltato lehetdség szerint értesitést kild az
érintett e-mail-cimére, de fenntartja a jogot arra is, hogy értesités nélkil cselekedjen, ha a
korulmeények ezt indokoljak.

6. Digitalis tananyagok vasarlasa (Webshop)

6.1. Vasarlas kezdeményezése: A Felhasznaloé a Webshopban elérhet6 tananyagok kozul
kivalaszthatja a megvasarolni kivant terméket. Minden tananyag mellett feltlintetésre keral
annak neve, rovid leirasa, ara (bruttd, forintban értend®) és esetleges elérési idékorlatja. A
Felhasznald a termék adatlapjan talalhaté ,,Kosarba” vagy ,,Vasarlas” gomb segitségével
teheti a tananyagot a virtudlis kosaraba. A kosar tartalma a vasarlas véglegesitése elétt
modosithatd, a Felhasznalé termékeket adhat hozza vagy tavolithat el, valamint
megadhatja a kivant mennyiséget (altalaban 1 db digitalis tananyag).

6.2. Megrendelési adatlap: A kosar véglegesitésekor a Felhasznalé a ,,Pénztar” oldalon
kitolti a megrendeléshez szlikséges (rlapot. Itt adja meg vagy er8siti meg a szamlazasi
adatokat (név/cégnév, cim, e-mail cim, addszam céges vasarlo esetén, stb.), illetve
kivalasztja a fizetési médot (lasd 8. pont). Ezen a feliileten van lehetdség az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztato elfogaddsarais (jelolbnégyzetek bejelolésével), amelyek a
rendelés végrehajtasanak feltételei. A Felhasznalé az adatai megadasaval kijelenti, hogy
azok valdsak és helytalldak. A rendszer lehet8séget biztosit a megadott adatok
ellenbrzésére és javitasara a megrendelés elkuldése elbtt.

6.3. Szerz6déses nyilatkozat és visszaigazolas: A megrendelés leadasa a ,Megrendelés
véglegesitése” vagy hasonlo feliratu gomb megnyomasaval torténik. Ez a lépés a
Felhasznalo részérdl szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozatnak mindsul, amely fizetési
kotelezettséget von maga utan. A Szolgaltatd a Felhasznaldé megrendelésének
megérkezését elektronikus Uton (automatikus e-mail) haladéktalanul visszaigazolja. A
visszaigazolé e-mail tartalmazza a rendelés azonositdjat, a megrendelt tananyag(ok)
megnevezését, arat, a fizetési médot, a szamlazasi adatokat, valamint a Felhasznalé
nyilatkozatait (ASZF elfogadas, elallasi jogrél valé tudomdasulvétel, stb.). Amennyiben a
visszaigazolas a rendelés elklildésétél szamitott 48 dran belll nem érkezik meg a



Felhasznaldhoz, akkor a Felhasznalé menteslil az ajanlati kotottség aldl, azaz nem koteles
a megrendelt szolgaltatast igénybe venni. A visszaigazolas megérkezésével a szerz6dés
létrejon, de a szerz6dés hatalyba lépésének feltétele a sikeres fizetés.

6.4. Fizetés és szamlazas: A Felhasznalé a megrendelés soran valasztott fizetési médon
teljesiti a tananyag vételaranak megfizetését (a valaszthato fizetési médokrol részletesen a
8. pont rendelkezik). A Szolgaltatd a sikeres fizetést kovetéen elektronikus szamlat allit ki a
megadott adatokkal, és azt e-mailben kuldi el a Felhasznalé részére (a Billingo online
szamlazorendszerén keresztil, lasd 8.4 pont). A Felhasznalé vallalja, hogy az
elektronikusan kiallitott szamlat befogadja, és azt a hatalyos jogszabalyok szerinti
megbrzésiideig sajat eszkozén megdbrzi. Amennyiben a Felhasznald a szamlan barmilyen
hibat észlel (pl. elirt név vagy cim), koteles azt a hiba felfedezése utan mielébb jelezni a
Szolgaltaténak javitas végett.

6.5. Hozzaférés biztositasa a tananyaghoz: A Szolgaltaté a vételar beérkezése (sikeres
fizetés) utan legkésbbb 2 munkanapon belll biztositja a hozzaférést a megvasarolt digitalis
tananyaghoz a Felhasznald szamara. Ez tipikusan ugy valdsul meg, hogy a Felhasznalo
bejelentkezett fiokjan belll hozzaférést kap a tananyaghoz (pl. megjelenik a tananyag a
fiokjaban elérhetd kurzusok kozott), vagy e-mailben kap egy egyedi linket/hozzaférési kddot
a tartalom eléréséhez. Ha a tananyag egy kulsé e-learning fellileten érhet6 el (amintaz a
termékleirasban jelezve van), a Szolgaltaté a hozzaféréshez sziikséges informaciokat (pl.
URL, belépési adatok) szintén e-mailben megkuldi. A hozzaférés idétartama a
termékleirasban rogzitett ideig érvényes; ezutan a tananyag elérését a rendszer
automatikusan megszuntetheti, kivéve ha a Felhasznalé ujabb vasarlassal
meghosszabbitja azt, ha ilyen opcio létezik.

6.6. Technikai korlatok és felel6sség: A Felhasznalé feleléssége meggy6z6dni arrdl, hogy
rendelkezik a digitalis tananyag hasznalatahoz szikséges technikai feltételekkel (példaul
megfeleld internetkapcsolat, bongészé, esetlegesen szukséges szoftverek a tartalom
megnyitasahoz). A Szolgaltaté a tananyag elérését a sajat rendszerén belll biztositja; a
Felhasznald egyéni eszk6zén vagy halézataban fellépé hibakért (pl. hardverhiba,
internetszolgaltatd kimaraddsa) a Szolgaltaté nem felel. Ha a tananyag elérésével vagy
megjelenitésével kapcsolatban technikai probléma mertil fel, a Felhasznalod jelezheti azt az
ugyfélszolgalaton, és a Szolgaltato ésszer(i iddn belul megkisérli orvosolni a problémat. A
Szolgaltatdé nem szavatolja, hogy a digitalis tananyag minden eszkdzon vagy operacios
rendszeren tokéletesen muikddik; a tdamogatott platformokrol igyekszik elézetes
tajékoztatast adni.

6.7. Jogok a tananyag felett: A megvasarolt digitalis tananyag a Szolgaltato, illetve szerzéi
jogi jogosultjainak szellemi tulajdonat képezi. A vasarlas a Felhasznaldé szamara nem jelent
tulajdonszerzést a tartalom felett, csupan egy személyes, nem atruhazhaté, nem
kizarolagos felhasznalasi jogot (licencet) biztosit a tananyag sajat célu
tanulmanyozéasara. A Felhasznald a tananyagot kizarélag a sajat tanulasa érdekében
hasznalhatja. Tilos a tananyagot barmilyen formaban tovabbértékesiteni, nyilvanossagra
hozni, kdzzétenni, sokszorositani (ide nem értve a sajat személyes hasznalatra torténé



masolatkészitést, ha technikailag lehetséges), megosztani harmadik személyekkel, vagy a
jogtulajdonos kilon engedélye nélkil barmilyen egyéb mddon felhasznalni, ami tulmutat a
személyes célu felhasznalas keretein. A Szolgaltatd jogosult technikai intézkedéseket
alkalmazni a tananyagok jogosulatlan terjesztésének megakadalyozasa érdekében (pl.
digitalis vizjel, letoltéskorlatozas). Amennyiben a Felhasznald megsérti a szellemi
tulajdonjogokat (pl. illetéktelenlil megoszt egy anyagot), a Szolgaltatod jogosult azonnali
hatallyal megvonni a hozzaférését a tartalomhoz és/vagy a felhasznaléi fiékjahoz, valamint
kovetelheti az ezzel okozott kar megtéritését.

7. El6fizetéses csomagok igénybevétele (Al szolgaltatas)

7.1. El6fizetés kivalasztasa: A Felhasznalo a Weboldalon tajékozodhat az elérhetd
el6fizetési csomagokrdl, azok tartalmardl és dijairdl. A Szolgaltatd kinalhat kilonbozé
szintl csomagokat (pl. “Alap”, “Prémium?”, stb.), amelyek eltérhetnek a rendelkezésre alléd
funkciodk, felhasznalhaté keretek vagy az egyszerre feltolthetd adatmennyiség tekintetében.
Az elbfizetések id6tartama valaszthatdan havi (1 hdnap), féléves (6 honap) vagy éves (12
hénap). A feltlintetett el6fizetési dijak bruttd 6sszegek forintban értenddk, és — eltér6 jelzés
hianyaban - tartalmazzak az afat.

7.2. Megrendelés és fizetés: Az eléfizetés megrendelése a valasztott csomag melletti
»El6fizetek” vagy hasonlé gomb megnyomasaval indul. Ekkor a Felhasznalé —amennyiben
meég nem tette — bejelentkezik vagy regisztral. A megrendelési folyamat hasonlé a 6.
pontban ismertetett webshop vasarlashoz: a Felhasznalé megadja vagy ellenérzi
szamlazasi adatait, kivalasztja a fizetési médot, elfogadja az ASZF-et, majd véglegesiti a
megrendelést. Az el6fizetéses szolgaltatasra kotott szerz6dés is tavollévok kozotti
szerz6désnek minésul, igy a Szolgaltatd a rendelés megérkezését elektronikusan
visszaigazolja. Az el6fizetési szerz6dés a visszaigazolas megklldésével és a fizetés sikeres
teljesitésével jon létre. A Szolgaltatd a fizetés beérkezése utan elektronikus szamlat allit ki
az elbfizetési dijrél és e-mailben elklldi a Felhasznaldnak.

7.3. Az eléfizetés idotartama és megujulasa: Az eléfizetés hatarozott idétartamra jon
létre (a valasztott periddus hosszaig tarté hozzaférés). Alapértelmezés szerint az eléfizetés
—a Felhasznalo kényelme érdekében — automatikusan megujul a ciklus végén, azonos
id6tartamra, kivéve ha a Felhasznalé az eléfizetést idében lemondja vagy a megujulast
kikapcsolja. Ez azt jelenti, hogy példaul egy havi el6fizetés esetén a rendszer minden
hénapfordulén automatikusan kezdeményezi a kovetkezé havi dij levonasat, éves
el6fizetésnél pedig évente egyszer, a forduldnapon terheli Ujra a dijat. Féléves
(szemeszter) elofizetés esetén a megujitas torténhet ugyanugy automatikusan a 6. hénap
letelte utan tovabbi 6 hénapra, amennyiben a Felhasznalé nem mondja le. A Felhasznalé az
el6fizetés megujulasarol emlékeztetét kaphat a periddus vége elétt (kilondsen hosszabb,
pl. éves ciklus esetén), de ennek elmaradasa nem érinti a megujulés érvényességét, hiszen
arrol a Felhasznalo elére nyilatkozott a szerz6dés megkdtésekor.

7.4. Automatikus fizetés (kartyaadatok tarolasa): Az ismétlédé (automatikusan
megujulo) eléfizetés igénybevételéhez a Felhasznaldnak bankkartyas fizetési médot kell



valasztania. A Felhasznald az eléfizetés elsé fizetése (Un. regisztracios tranzakcid) soran
kifejezetten hozzajarulasat adja, hogy a fizetési szolgaltatdé (OTP Mobil Kft. — SimplePay) a
megadott bankkartya-adatait tokenizalt formaban eltarolja, és a jovében a Szolgaltato
jogosult legyen az ismétlédé eldfizetési dijakat a kartya Ujboli megadasa nélkul,
automatikusan levonni. Figyelem: a bankkartya adatokat a vonatkoz6 kartyatarsasagi
biztonsagi szabalyoknak megfeleléen a SimplePay kezeli; sem a Szolgaltato, sem a
SimplePay rendszere human mdédon nem fér hozz4 a teljes kartyaadatokhoz, azokat
bizalmasan, titkositott mdédon taroljak. Az automatikus terhelés mindig azonos 6sszeggel
torténik, mint az eredeti el6fizetési dij, kivéve ha a Felhasznalo idékdzben csomagot valtott
(pl. magasabb szintre), vagy torvényi/addvaltozas miatt az ar médosult — ez utdbbi esetben
a Szolgaltato elézetesen tajékoztatast nyujt. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altal kezdeményezett jovébeni ismétlédd tranzakcidkért a Szolgaltato felel; a
fizetési szolgaltatd (SimplePay) felé ilyen tranzakcidokkal kapcsolatos kifogassal a
Felhasznalo kozvetlenlil nem élhet, ehelyett a Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia
probléma esetén.

7.5. El6fizetés lemondasa: A Felhasznalé barmikor jogosult lemondani az automatikusan
megujulo elbfizetését a sajat fidkjaban (pl. ,,El6fizetés lemondédsa” gomb megnyomasaval)
vagy az ugyfélszolgalatnak kuldott egyértelmi nyilatkozattal (e-mailben). Lemondas esetén
az el6fizetés a jelenlegi eléfizetési ciklus végéig érvényben marad, és a lemondast kovetéen
nem Ujul meg. Példaul, ha a Felhasznalo egy havi eléfizetést mond le a hdnap kdzepén,
akkor a kifizetett honap végéig még jogosult a szolgaltatasokat hasznalni, de a kovetkezb
hénapban mar nem kerul Ujabb dij levonasra és a hozzaférés megszinik. Figyelem: a
lemondas nem eredményez automatikus dij-visszatéritést az eléfizetési idészak hatralevd
részére, kivéve ha a Felhasznalé mint fogyasztd a 9. pont szerinti elallasi jogaval él a
szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon belul, és a szolgaltatas igénybevételét még nem
kezdte meg. Lemondas utan a Felhasznald a ciklus lejarta utan elvesziti a hozzaférést az
eléfizetéses funkcidokhoz és tartalmakhoz, hacsak id6kozben djra el6 nem fizet. A
lemondott eléfizetés kés6bb a Felhasznald altal barmikor Ujra aktivalhaté (Uj szerz6dés
megkotésével).

7.6. Top-up (egyszeri keretbovités) vasarlasa: Az eléfizetési idészak soran a
Felhasznéaldonak lehetdsége van un. Top-up szolgaltatds megvasarlasara, amennyiben
valamely hasznalati keretét (pl. feltolthetd dokumentumok szamat, kvizgeneralasi
lehet8ségek szamat, tarhelyméretet sth. — a Szolgaltaté altal meghatarozott kategériak
szerint) ideiglenesen béviteni kivanja. A Top-up szolgaltatasok tipusai, dijai és a nyujtott
extra mennyiségek a Weboldalon kertlnek feltlintetésre. A Top-up megrendelése hasonld
maodon zajlik, mint barmely termék vagy szolgaltatas vasarlasa: a Felhasznalo kivalasztja a
kivant kiegészitd keretet, végrehajtja a fizetést (pl. bankkartyaval), és a Szolgaltato a sikeres
fizetés utan azonnal vagy rovid idén belul aktivalja a plusz keretet a Felhasznalé fidkjaban.
A Top-up altal nyujtott tobblet csak az aktualis havi ciklus végéig hasznalhaté fel. Az
el6fizetési idészak fordulénapjan (ami minden ciklusnal havi reset-et jelent) a fel nem
hasznalt extra mennyiségek elvesznek, illetve a keretek visszaallnak az alap el6fizetési
csomag szerinti értékekre. Top-up vasarlasa nem kotelezé és nem befolyasolja magat az



el6fizetés hosszat vagy automatikus megujulasat. Lemondas vagy el6fizetés megszlinése
esetén a Top-up-al jaré elényok is megszlinnek, kiilon kompenzacié nélkul.

7.7. Az eléfizetés keretében nyujtott szolgaltatas korlatai: Az eléfizetéses Al-
szolgaltatas “korlatlan” jellegl hasznalata is ésszer( keretek kozott értendd. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy az er6forrasokat és a rendszer stabilitasat veédendd, bizonyos
hasznalati korlatozasokat alkalmazzon (pl. egy nap generalhato kvizkérdések maximalis
szama, egyszerre feltoltheté dokumentumok mérete, stb.), amelyeket a csomagok
leirasaban k6zol. Amennyiben a Felhasznald ezen korlatozasokat eléri, eléfordulhat, hogy
meg kell varnia a kovetkezd ciklust vagy Top-up-ot kell vasarolnia a folytatashoz. Ezek a
korlatozasok a szolgaltatds rendeltetésszerl hasznalatat nem akadalyozzak, csak a
rendszer tulterhelését el6zik meg. A Szolgaltato jogosult tovabba a tisztességtelen vagy
extrém mérték( (pl. automatizalt script altali) hasznalat észlelésekor az érintett
Felhasznald hozzaférését korlatozni vagy felfliggeszteni, illetve egyeztetést kezdeményezni
a hasznalat feltételeir6l.

7.8. Tesztiddszak, promocidk: A Szolgaltatd idérélidére kinalhat Uj Felhasznaldknak
ingyenes probaidészakot vagy kedvezményes promociods eléfizetést. Az ilyen akcidk
részleteit (idétartam, mely funkcidk érhetdk el, automatikusan atvalt-e fizetsre, stb.) a
vonatkozd promdcids tajékoztatd tartalmazza. A préobaidészakra is jelen ASZF irdnyadoé.
Kulonosen, ha a prébaidészak utan automatikus eléfizetési dij terhelés indul (pl. a
Felhasznald kartyaadat megadasaval regisztralt egy 7 napos prébaidére, amely utan havi
el6fizetés indul), arrél a Szolgaltaté elézetesen egyértelmien tajékoztatja a Felhasznalét,
és lehet6séget biztosit a préba vége elbtti lemondaésra.

8. Fizetési modok és pénzulgyi teljesités

8.1. Elérheto fizetési modok: A Szolgaltatd a kovetkezé fizetési lehetdségeket biztositja a
digitalis termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére:

e Online bankkartyas fizetés (SimplePay): A Felhasznalé a megrendelés soran
bankkartyaval fizethet az OTP Mobil Kft. altal Gzemeltetett SimplePay biztonsagos
fizetési rendszerén keresztil. A SimplePay elfogadja a Magyarorszagon elterjedt
kartyatipusokat (Visa, MasterCard, Maestro, esetleg AMEX). A bankkartyas fizetés
soran a kartyaadatokat kozvetlentil a SimplePay oldalan kell megadni; ezen
adatokat a Szolgaltaté nem kapja meg és nem tarolja. A fizetés eredményérél a
SimplePay a tranzakcié utan visszajelzést kuld a Szolgaltaté rendszerének, és a
Felhasznald a weboldalon is értesitést kap a fizetés sikerességérél. (A SimplePay
szolgaltatast nyujté OTP Mobil Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6
fizetési szolgaltatd, engedélyszama: H-EN-I-1064/2013.)

e Atutalas (eldre utalas): Kivételes esetben — nagyobb érték(i vallalati
megrendelésnél vagy egyedi megallapodas alapjan — a Szolgaltato felajanlhatja a
banki atutalassal torténé fizetés lehet6ségét. Ebben az esetben a Felhasznalé egy
dijbekéré (proforma) szamla alapjan atutalja az 6sszeget a Szolgaltaté
bankszamlajara. A fizetési hatarid6 altalaban 5 munkanap; ha eddig nem érkezik
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meg az 6sszeg, a Szolgaltatd tordlheti a megrendelést. Az atutalas megjegyzés
rovataban fel kell tintetni a rendelés azonositdjat. A Szolgaltatd bankszamla adatai
és az utalashoz sziikséges informaciok a dijbekérén vagy kuldon egyeztetés soran
kerilnek megadasra. Az utalas koltségei a Felhasznalot terhelik (sajat bankja dijai
szerint). Az 6sszeg beérkezésekor a Szolgaltatd véglegesiti a rendelést és kiallitja a
szamlat, majd biztositja a hozzaférést a termékhez/szolgaltatashoz.

e Egyéb fizetési megoldasok: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi
fizetési megoldasokat integraljon (példaul Barion, PayPal, stbh.). Ezen lehet&ségekrél
és feltételeikrél a Weboldalon ad tajékoztatast, és az ASZF sziikség szerint kiegésziil
a kapcsolodé feltételekkel.

8.2. Valuta és arfolyamok: A Weboldalon feltlintetett arak alapértelmezetten magyar
forintban (HUF) értenddk. A fizetés is HUF-ban torténik. Amennyiben a Felhasznalo kulfoldi
kibocsatasu bankkartyaval vagy kulfoldrél fizet, elé6fordulhat, hogy bankja sajat arfolyaman
atvaltast végez és/vagy kulon dijat szamit fel a tranzakciéra. Ezekért a koltségekért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Felhasznald sajat bankjaval tudja ellenérizni az
esetleges arfolyamokat és dijakat.

8.3. Sikertelen fizetés: Ha a bankkartyas fizetés sikertelen (példaul fedezethiany, technikai
hiba vagy helytelen adatmegadas miatt), a rendelés nem kerul elfogadasra. A Felhasznald
ilyenkor megprdébalhatja Ujra a fizetést, esetleg masik kartyaval, vagy valaszthat mas
fizetési médot, ha rendelkezésre all. Automatikus eléfizetés megujuldsakor is el6fordulhat,
hogy a terhelés sikertelen (pl. lejart kartya, nincs elegendé keret). llyen esetben a
Szolgaltaté e-mailben értesitheti a Felhasznaldt a problémardl, és Ujabb kisérletet tehet
rovid idén belul. Ha tdbbszori probalkozas utan sem sikerul a dijat levonni, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetést felfuggeszteni vagy megszintetni. A Felhasznalo ilyenkor a fizetési
adatok frissitésével (pl. uj kartyaadat megadasa) folytathatja az el6fizetést.

8.4. Szamlazas és adatok tovabbitasa: A Szolgaltaté minden befizetésrél elektronikus
szamlat allit ki a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A szamlak kibocsatasahoz és
kezeléséhez a Szolgaltato a Billingo online szamlazo rendszerét hasznalja (Uzemeltet6:
Billingo Technologies Zrt). A Felhasznalo6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté a szamlazashoz
szUkséges személyes adatait (név/cégnév, cim, e-mail cim, adészam, tranzakcio 6sszege)
tovabbitja a Billingo rendszerébe, amely adatfeldolgozéként kozremkodik a szamla
kiallitasaban. A szamla PDF formatumban kerul kiallitasra és elektronikus uton jut el a
Felhasznaléhoz (e-mail csatolmanyként).

8.5. Adattovabbitasi nyilatkozat (SimplePay): A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato (Skillion Kft., székhely: 4244 Ujfehértd, Kossuth L. u. 69.) altal a Weboldal
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlilnek az OTP Mobil
Kft. (SimplePay) mint fizetési szolgaltatd részére. Az atadott adatok kore: a vasarlé/eléfizetd
neve, e-mail cime, szamlazasi cime, valamint a tranzakcio 6sszege. Az adattovabbitas célja
a Felhasznal¢ altal kezdeményezett fizetési tranzakcidk lebonyolitasa, az ahhoz szukséges
technikai miveletek végrehajtasa. Az OTP Mobil Kft. az igy atadott személyes adatokat
adatfeldolgozoként, a sajat adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A
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bankkartya-tranzakcié soran megadott kartyaadatok a SimplePay altal kertlnek kezelésre,
a Szolgaltatd azokhoz nem fér hozza.

8.6. Dijak és koltségek: A Felhasznald altal fizetend6 dijakat a Weboldalon kozzétett arak
tartalmazzak. A Szolgaltato kulon tranzakcids dijat vagy kezelési koltséget altalaban nem
szamit fel a valasztott fizetési modért (kivéve, ha ezt eldére jelzi). A Felhasznalé sajat bankja
vagy kartyakibocsatodja altal felszamitott esetleges dijak (pl. kulfoldi kartya esetén
konverzids dij) a Felhasznalét terhelik. Ha a Felhasznalo eléfizetése automatikusan
megujul, a terhelések a jovében is ugyanarra a kartyara és 6sszeggel vonatkoznak, hacsak a
Felhasznalé nem moddositja adatait vagy nem mondja le a szolgaltatast. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy dijstrukturajat a jovében modositsa (U] dijakat vezessen be,
megléviket megvaltoztasson); errél a Felhasznaldkat el6zetesen értesiti. A mar eléfizetett
Felhasznaldknal a valtozasok a kovetkezd megujuldsi ciklusra léphetnek életbe.

9. Elallasi jog és felmondas (fogyasztdknak)

9.1. Elallasi jog digitalis tartalom esetén: A Weboldalon kinalt termékek és szolgaltatasok
tobbsége digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas, amely nem kézzelfoghato
adathordozon keril atadasra. Avonatkozd jogszabalyok (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
20. § és 29. 8) értelmében a fogyaszténak mindsulé Felhasznalét megilleti a 14 naptari
napos indokolas nélkili elallasi jog a tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotésétdl
szamitva. Azonban, ha a szerz6dés targya digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis
szolgaltatas nyujtasa, és a teljesités a fogyaszto elézetes kifejezett beleegyezésével a 14
napos hataridd elétt megkezddédik, tovabba a fogyasztd tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdésével elvesziti az elallasi jogat, akkor az elallasi jog nem gyakorolhato. A
Szolgaltaté a megrendelési folyamat soran a vonatkozo6 checkbox kipipaltatasaval kéri a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat a teljesités megkezdéséhez és tudomasulvételi
nyilatkozatat az elallasi jog elvesztésérdl, amikor a digitalis tartalomhoz a vasarlast
kovetben azonnal hozzaférést biztosit. Ennek megfeleléen:

o Digitalis tananyag vasarlasa esetén: amennyiben a Felhasznalé (fogyasztd) azt
kéri, hogy a vasarlast kovet6en azonnal (meég a 14 nap letelte elétt) biztositsa a
Szolgaltatd a tananyag elérését, és ezt a megrendelés soran kifejezetten
kéri/elfogadja, akkor a teljesités megkezdédik, igy elvesziti az elallasi jogat. Ha a
Felhasznald nem kéri az azonnali teljesitést (ami a gyakorlatban ritka, hiszen a
digitalis terméket tipikusan azonnal hasznalni kivanja), akkor a 14 napos elallasi
hataridén belul elallhat a szerz8déstél feltéve, hogy még nem kezdte meg a
tananyag tényleges hasznalatat (nem jelentkezett be és nem fért hozza).

o Eléfizetéses szolgaltatas esetén: a szolgaltatas jellege folytan a Felhasznalé a
szerz6dés megkdtése utan azonnal hozzaférést kap az eléfizetéses tartalmakhoz és
funkciokhoz (teljesités azonnal megkezdddik). A fogyasztd Felhasznald a
megrendelés soran kifejezetten kérheti és hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a
varakozasi id6 el6tt nyljtsa a szolgaltatast, ezzel tudomasul veszi, hogy elvesziti a
14 napos elallasi jogat. Amennyiben a Felhasznalé nem kezdi meg a szolgaltatas
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hasznalatat és nem kéri annak megkezdését a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napig,
ugy ezen id6szak alatt elallhat a szerz6dést6l. Ez azonban a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a Felhasznalé nem jelentkezik be és nem hasznalja az el6fizetés funkcidita 14
nap alatt— ennek hianyaban a Szolgaltaté is feltételezheti, hogy a teljesitést nem
kezdte meg. Az elallas joghatasaként a Szolgaltaté visszatériti az eléfizetési dijat a
Felhasznalonak.

9.2. Elallasi jog gyakorlasanak mdédja: Az elallasi szandékot a fogyasztd Felhasznalo
irasban (pl. e-mail utjan) jogosult k6zolni a Szolgaltatoval az elallasi hataridén belul. A
Felhasznald hasznalhatja a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti elallasi
nyilatkozat-mintat is, de ez nem kotelezd; barmilyen egyértelmu nyilatkozat megteszi,
amelyb6l kiderul a szerz6déstél vald elallas szandéka. Az elallasi hataridé betartottnak
mindsul, ha a Felhasznald a 14 napos id6tartam lejarta elétt elkuldi elallasi nyilatkozatat. A
Szolgaltaté e-mail elérhet6sége az elallas kozlésére: support@skillion.hu,
info@skillion.hu. A Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja az elallasi nyilatkozat
megérkezését.

9.3. Az elallas kovetkezményei: Ervényes eléllas esetén a Szolgaltatd koteles a
fogyasztotol kapott ellenszolgaltatast (dijat) visszatériteni legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellil. A visszatérités az eredeti fizetési mdddal
megegyez6 modon torténik (kivéve, ha a fogyaszté masként kéri és az nem jar
tobbletkoltséggel). Fontos: ha a fogyasztd a szerz6dés megkotését kovetéen megkezdte a
digitalis tartalom hasznalatat vagy a digitalis szolgaltatas igénybevételét (pl. hozzafért a
tananyaghoz, letoltotte azt, hasznalta az Al funkcidkat), akkor — a fentiek szerint — az elallasi
jogat elvesziti, igy az elallas joghatas nélkul marad, és a Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni a dijat. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy ellenérizze a rendszerében,
tortént-e belépés vagy tartalom-hozzaférés a kérdéses id§szakban. Amennyiben részleges
teljesités tortént (pl. a 14 napon belll a fogyasztd csak részben vett igénybe szolgaltatast,
és utana all el), a Szolgaltato kovetelheti a mar nyujtott szolgaltatas aranyos dijat, és csak a
fennmaradé 0sszeget tériti vissza.

9.4. El6fizetés felmondasa fogyaszto részérél: A 9.1-9.3 pontok az indokolas nélkuli
elallasi (felmondasi) jogot szabalyozzak a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon beldl.
Ezen tulmenden a fogyasztd Felhasznald jogosult az eléfizetési szerzddést a hatarozott idd
lejarta elétt is felmondani, azonban ilyen esetben — ha a felmondasra nem a Szolgaltaté
szerz6désszegése vagy jogszabaly adta oka miatt kerUl sor — a Szolgaltatdé a mar megfizetett
dijat nem koteles aranyosan visszatériteni (lévén a fogyaszto kifejezett kérésére kezd6dott
meg a teljesités, igy a 14 nap utani felmondas kvazi a szerzédés korabbi lezarasa a
Felhasznald kezdeményezésére). Természetesen a Felhasznald donthet ugy, hogy a
megkezdett eléfizetési ciklust végig hasznalja és nem Ujitja meg (ld. 7.5 pont — lemondas),
amely a legegyszer(ibb médja a tovabbi kotelezettségek megsziintetésének. Ha a
Felhasznald mégis a hatalyos el6fizetési id6szak kozben kivan szerz6dést bontani és kéri a
dij id6aranyos visszatéritését, a Szolgaltaté egyedi méltanyossag alapjan donthet ennek
engedélyezésérél, de erre nem koteles.
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9.5. Elallasi jog uzleti felhasznalokra nem alkalmazhat6: Nem fogyaszto (azaz
vallalkozas vagy szakmai célbdl eljaré személy) esetén az indokolas nélkdli elallasi jog nem
illeti meg a Felhasznaldt. Uzleti Felhasznald eléfizetését a szerz6dés és jelen ASZF
rendelkezései szerint mondhatja fel (pl. nem djitja meg a kdvetkezd ciklust), de a megkotott
és teljesités alatt allo szerz6dést egyoldalian, indokolas nélkul nem bonthatja fel
kovetkezmények nélkdl.

10. Felhasznaléi magatartas és tartalmakra vonatkozo szabalyok

10.1. A szolgaltatas rendeltetésszeril hasznalata: A Felhasznalé koteles a Weboldalt és
az azon nyujtott szolgaltatasokat kizarélag a jelen ASZF-ben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott, rendeltetésszerlien hasznalni. Tilos a szolgaltatast
barmilyen visszaélésszer(, jogellenes vagy a Szolgaltaté jogos érdekeit sért6 célra
felhasznalni. A Felhasznalé kulondsen nem kovethet el az alabbiakhoz hasonld
cselekményeket: a rendszer informatikai biztonsaganak megzavarasa, hackelése; mas
felhasznalok fiokjanak vagy adatainak illetéktelen elérése; a szerverek vagy halézat
tulterhelése (pl. szolgaltatdsmegtagadasi tamadas); a szolgaltatas elemeinek
visszafejtése, forraskdd elemzése; spam klildése a rendszer felhasznalasaval; sért6 vagy
jogellenes tartalmak kozzététele. Ezen tevékenységek sulyos szerzé6désszegésnek
mindsulnek, amelyek azonnali fiok- és hozzaférés megszilintetést vonhatnak maguk utan,
valamint polgari jogi és buntet6jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan.

10.2. Tiltott tartalmak feltoltése: A Felhasznalé altal a Szolgaltatas keretében feltoltott
vagy a rendszerbe bevitt minden tartalomért kizarélag a Felhasznald felelds. A Szolgaltatas
igénybevétele soran tilos olyan anyagokat feltélteni, megosztani vagy a rendszerben
tarolni, amelyek: - sértik harmadik személyek szerzbi jogait vagy egyéb szellemi tulajdonhoz
f1z6d6 jogait (példaul jogvédett konyvek, cikkek engedély nélkili masolatai, oktatasi
anyagok jogosulatlan masolatai); - sértik mas személyek személyiségi jogait, maganéletét,
vagy szemeélyes adatait jogellenesen tartalmazzak; - barmilyen jogszabalyba litk6znek
vagy jogellenes tevékenységet tamogatnak (pl. ragalmazo, becsuletsértd tartalmak;
gylloletkeltd, diszkriminativ tartalmak; er6szakra felbujté anyagok; terrorcselekményre
utalé anyagok; gyermekpornografia vagy egyéb obszcén tartalom); - veszélyes vagy
kartékony kodot (virust, tréjai programot, malware-t) tartalmaznak, vagy barmilyen moédon
alkalmasak a rendszer vagy mas felhasznaldk eszkdzeinek karositasara; - egyébként a jo
erkolcsbe utkdznek, vagy ellentétesek a Szolgaltatd altal elSirt kozdsségi normakkal (pl.
extrém tragar, pornograf vagy politikai uszitas jellegl tartalmak, zaklaté jellegl Uzenetek).

A Szolgaltatd zéro tolerancia elvet alkalmaz az olyan tartalmakkal szemben, amelyek mas
felhasznaldk vagy barmely személy csoport alapvetd jogait sértik vagy veszélyeztetik
(kulondsen: gylloletbeszéd, zaklatas, gyermekekkel vald visszaélés, stb.).

10.3. Szerzoi jogi feleldsség és felhasznaloi tartalmak: A Felhasznalé kijelenti és
szavatolja, hogy minden altala feltoltott dokumentum, tartalom vagy adat tekintetében
rendelkezik a sziikséges felhatalmazasokkal, engedélyekkel vagy jogosultsagokkal ahhoz,
hogy azt a Szolgaltatas keretében felhasznalja. A Felhasznalo kizarélagos felelésséggel
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tartozik azért, hogy az altala a rendszerbe bevitt tartalom nem sérti harmadik személyek
szerzdi jogait vagy egyéb jogait. A Szolgaltatdé nem koteles elézetesen szlrni vagy ellenrizni
a felhasznalok altal feltoltott tartalmakat. Ugyanakkor ha a Szolgaltaté tudomasara jut,
hogy valamely felhasznaldi tartalom jogsértd (legyen az szerzi jogsértd vagy torvénybe
Uutkozd), akkor a vonatkozé jogszabalyok elGirasainak figyelembevételével jogosult azt
haladéktalanul eltavolitani vagy a hozzaférést letiltani. A Szolgaltatd az ilyen intézkedésrél —
ha lehetséges - értesiti az érintett Felhasznaldt, kivéve ha jogszabalyi elirdas miatt nem
teheti vagy a tajékoztatas a hatdsagi eljarast akadalyozna.

10.4. Adatvédelmi felel6sség a feltoltott adatokért: Amennyiben a Felhasznalé a
rendszerbe személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat tolt fel (példaul olyan
jegyzetet, hanganyagot, amely mas személy(ek) nevét vagy személyes informacisit
tartalmazza), akkor ebben a kontextusban a Felhasznalé mindsul adatkezelének az adott
adatok vonatkozasaban. A Felhasznaldonak ilyen esetben gondoskodnia kell arrél, hogy
rendelkezzen megfeleld jogalappal e személyes adatok kezelésére (pl. érintetti
hozzajarulas, ha az szlikséges), és koteles az érintett(ek)et tajékoztatni arrél, hogy
személyes adataikat a rendszerbe feltolti és azokat az Al feldolgozza. A Szolgaltato a
feltoltott anyagokat automatikusan dolgozza fel a Felhasznalé utasitasara, de nem vallal
felelésséget a Felhasznalé altal a rendszerbe bevitt személyes adatok jogszer(iségéért. A
Felhasznalo koteles tartézkodni attol, hogy kiilonleges kategoriaju személyes adatokat (pl.
egészseégugyi adatok) vagy bizalmas, titkos informacidkat toltson fel a rendszerbe, kivéve
ha ez feltétlenll sziikséges és a jogszer(iség feltételei adottak.

10.5. Felhasznalo altal létrehozott tartalmak (Al output): A Szolgaltatas igénybevétele
soran a Felhasznalo kulonféle szarmaztatott tartalmakat hozhat létre a rendszer
segitségével (ilyen pl. az Al altal generalt kvizkérdéssor, flashcard-ok, jegyzetek,
O0sszefoglaldk, tanulasi napld, chat, bejegyzések stb.). Ezek a tartalmak részben a
Felhasznalod altal feltoltott forrasanyagokon, részben a nyilvanos adatforrasokon
alapulhatnak. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy e generalt tartalmak mindsége,
pontossaga, teljessége nem garantalt — azokat az Al a rendelkezésre allé informacidkbol
becslés és nyelvi modell alapjan allitja eld, ezért tartalmazhatnak téves vagy félrevezet6
elemeket. A generalt tartalmak feletti szerzdi jogi jogosultsag vegyes lehet: amennyiben a
Felhasznalo eredeti forrasanyaga szerz6i jogi m{inek mindsul, és abbél felismerhetd részek
kerilnek a generalt tartalomba, Ugy az tovabbra is az eredeti jogosult mlivének részét
képezheti. A Felhasznald azonban a sajat tanulasi céljaira szabadon felhasznalhatja az Al
altal készitett anyagokat. A Felhasznalé felel ugyanakkor azért, hogy a generalt tartalmat
nyilvanosan ne hozza forgalomba olyan médon, ami harmadik fél jogat sértené. A
Szolgaltatd nem koveteli meg a Felhasznaldtél az Al altal generalt tartalmak feletti jogokat;
az ilyen tartalmakat a Felhasznalé sajat belatasa szerint kezelheti, de a Szolgaltatd a
szolgaltatds mikodtetése érdekében ezeket ideiglenesen tarolhatja, illetve bels6
fejlesztési céllal anonim médon felhasznalhatja (pl. a rendszer pontossaganak javitasara).

10.6. Licenc a feltoltott tartalmakra: A Felhasznald altal a Szolgéltatasba feltoltott
barmely tartalom (pl. dokumentum, jegyzet, hanganyag, kép stb.) tekintetében a
Felhasznalo a feltoltéssel egyidejlileg a szukséges mértékben felhasznalasi engedélyt ad
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a Szolgaltatonak arra, hogy ezen tartalmakat a szolgaltatas nyujtasa érdekében
sokszorositsa, tarolja, feldolgozza, és az Al algoritmusok szamara hozzaférhetévé tegye. Ez
a licenc nem kizardlagos, idében a szerzédéses jogviszony idejére (illetve a tartalom
torléseig) szol, és teruletileg a szolgaltatas technikai mikodéséhez szlikséges mértékben
(felhd infrastruktura helye) terjed ki. A Szolgaltato a felhasznaléi tartalmakat nem hasznalja
fel kereskedelmi célra, nem értékesiti, nem jeleniti meg nyilvanosan és nem adja at
harmadik félnek, kivéve az adatfeldolgozdinak, akik a szolgaltatas technikai
muikodtetésében segitenek (pl. tarhelyszolgaltatd, Al modell uzemeltetdje, ha vanilyen). A
Felhasznalo a sajat tartalmat barmikor torolheti a rendszerbél (amennyiben erre a fellilet
lehet8séget ad, vagy kérheti az Ugyfélszolgalattol), és a Szolgaltato a torlési kérelemnek
ésszer( id6én belul eleget tesz. A torlés utan a licenc is megszUlnik, kivéve az esetleges
biztonsagi mentésekben vagy napléallomanyokban maradoé adatokat, melyeket a
Szolgaltatd a sajat adatkezelési szabalyzata szerint kezel és a sziikséges id6 elteltével
torol.

10.7. Felhasznaléi egylittmiikodés: A Felhasznald koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval
a szolgaltatas igénybevétele soran. Ide tartozik példaul, hogy probléma esetén a
Felhasznalo jelzi azt a Szolgaltaténak; szerzbi jogi vagy egyéb jogsértés gyanuja esetén
informacioét szolgaltat, ha 6t kérdezik; vagy hogy betartja a Szolgaltato altal a szolgaltatas
hasznalatara vonatkozdan kdzzétett Utmutatasokat (pl. hivatalos dokumentacio, GYIK). Az
egyuttmkodés hianyabdl fakadd karokért a Felhasznalé tehetd feleléssé.

11. A Szolgaltato jogai és felelG0sségének korlatozasa

11.1. Szolgaltato altalanos kotelezettségei: A Szolgaltato koteles a szerz6désben vallalt
szolgaltatasokat a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint nydjtani. Térekszik az oldal
biztonsagos, folyamatos mikodtetésére, a megrendelések teljesitésére és a felmeruld
hibak ésszer( id6n beluli kijavitasara. Ugyanakkor a szolgaltatas természete (online
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas, Al technoldgia) miatt a Szolgaltato
bizonyos dolgokra nem vallal szerz6déses garanciat vagy szavatossagot, amelyekre az
alabbiakban kifejezetten kitér.

11.2. Felelésségkorlatozas - szolgaltatas minésége: A Szolgaltaté a lehetd legjobb
tudasa szerint fejleszti és midkodteti a rendszert, de nem szavatolja, hogy a szolgaltatas
(beleértve az Al altal generalt tartalmakat is) minden tekintetben hibatlan, pontos,
megbizhaté vagy az elvarasoknak teljes mértékben megfeleld. A Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy az Al altal nyujtott kimenetek (kvizkérdések, valaszok, jegyzetek,
Osszefoglaldk stb.) tartalmazhatnak téves informacidkat, hianyossagokat vagy irrelevans
elemeket. Ezeket a funkciékat a Felhasznalé sajat felel6sségére hasznalja, és onalléan
koteles ellendrizni a kritikus fontossagu informaciok helytallésagat. A Szolgaltatd kizar
minden felelé6sséget azért, ha a Felhasznalé az Al altal generalt tartalmak alapjan hoz
dontéseket vagy cselekszik, és ebbdl kar, veszteség vagy barmilyen sérelem szarmazik. Az
Al funkcidk kiegészitd, tdmogatdi jellegliek a tanuldsban, nem minésilnek szakmai
tanacsadasnak vagy tévedhetetlen tudasforrasnak. Ennek megfeleléen a Felhasznalo
nem hivatkozhat megalapozott elvarasként arra, hogy a generalt kviz “jo lesz” (pl.
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teljeskorien lefedi a tananyagot), vagy hogy a flashcard valogatas hianytalan, illetve a
jegyzet tokéletes 0sszefoglald. A Szolgaltaté igyekszik folyamatosan javitani a rendszer
pontossagat, de teljes garanciat nem vallalhat annak tartalmara.

11.3. Felelésségkorlatozas - rendelkezésre allas: A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a
Weboldal és a szolgaltatas folyamatosan, megszakitas nélklil 24/7 éraban elérheté lesz,
és hogy a mikodés barmikor hibamentes vagy késedelem nélkuli. A Szolgaltato fenntartja a
jogot, hogy karbantartas vagy frissités céljabol id6szakosan szlineteltesse a
szolgaltatast. Igyekszik az ilyen Utemezett karbantartasokrol elére értesitést adni és azokat
olyan id6épontokra tenni, amelyek a legkevésbé zavarjak a Felhasznaldkat (pl. éjszakai
orakban). Mindazonaltal el6fordulhatnak elére nem lathaté technikai problémak
(szerverhiba, haldzati kimaradas, vis maior esemény, stb.), amelyek a szolgaltatas
atmeneti szunetelését vagy mindségi romlasat okozhatjak. A Szolgaltaté mentesul a
felelésség aldl az ilyen, rajta kivul allé okbdl bekovetkezé izemzavarok, kimaradasok miatt.
A Szolgaltato nem vallal felelésséget az elérhetetlenség vagy hibas mikodés
kovetkeztében a Felhasznaldt éré karokért (legyen az elmaradt tanulasi lehetdség,
adatvesztés — kivéve lasd adatvesztésre vonatkozo pont —, vagy barmilyen anyagi hatrany).
Természetesen, ha a szolgaltatas hosszabb id6én keresztiil nem elérheté a Szolgaltato
hibajabol, a Szolgaltatd a Felhasznald eléfizetését idéaranyosan meghosszabbithatja vagy
egyéni kompenzaciét nyujthat a sajat dontése alapjan, de erre jogi kotelezettséget nem
vallal elére.

11.4. Adatvédelem és adatbiztonsag: A Szolgaltaté a téle telhetd intézkedéseket megteszi
a felhasznaldi adatok biztonsagos taroldsa és kezelése érdekében. Ennek részleteirél kiilon
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik. Bar a Szolgaltaté modern biztonsagi megoldasokat
alkalmaz, nem tud 100%-os védelmet garantalni minden lehetséges kibertamadas vagy
adatincidens ellen. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az interneten keresztuli
adatatvitel és tarolas soha nem lehet teljesen kockézatmentes, és sajat maga is koteles
megfeleld dvintézkedéseket tenni (pl. erds jelszo, frissitett virusvédelem). A Szolgaltato
kizarja felel6sségét azokért a karokért, amelyek elharithatatlan tamadasokbél (példaul
hackerek altal elkdvetett adatszivargasbol) erednek, feltéve, hogy a téle elvarhato
intézkedéseket megtette az incidens megel6zésére. Amennyiben adatvédelmi incidens
torténik, a Szolgaltaté a jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztatja az érintett
Felhasznaldkat és hatdsagokat, és megteszi a szlikséges lépéseket a kovetkezmeények
enyhitésére.

11.5. Adatvesztés és felelésség: A Felhasznalé altal a rendszerben tarolt adatok (pl.
feltoltott dokumentumok, jegyzetek, generalt tartalmak, tanulasi napld) biztonsagos
megobrzése fontos a Szolgaltatd szamara, és rendszeres biztonsagi mentéseket végez a
szerveroldali adatokrél. Mindazonaltal a Szolgaltatd nem vallal felelosséget az esetleges
adatvesztésekeért, kuldondsen, ha azok vis maior, m(iszaki hiba vagy a Felhasznalo altal
kezdemeényezett torlés miatt kdvetkeznek be. A Felhasznalé feleléssége, hogy kritikus
fontossagu adatairdl sajat maga is biztonsagi mentést készitsen, ha szikségesnek tartja.
Példaul, ha a Felhasznald szamara létfontossagu egy jegyzet tartalma, érdemes azt
exportalnia vagy lemasolnia sajat eszkozre. A Szolgaltaté rendszere lehetdvé tehet
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bizonyos export funkciékat, de ha nem, akkor is a Felhasznalé dontése, milyen adatokat
tarol kizarélag a felhében. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen kozvetett vagy
kovetkezményes karért, ami egy esetleges adatvesztésbél ered (pl. elvesztett tanulasi
jegyzet miatti sikertelen vizsga).

11.6. Harmadik felek szolgaltatasaiért valé felel6sség kizarasa: A Szolgaltatas
tartalmazhat integraciékat vagy hivatkozasokat harmadik felek altal nyujtott megolddsokra
(pl. fizetési szolgaltatd — SimplePay, szamlazé - Billingo, vagy kulsé linkek tananyagok
leirasaban stb.). A Szolgaltaté nem vallal felelésséget e kiils6 szolgaltatdk altal nyujtott
szolgaltatdsokért, azok rendelkezésre allasaért vagy hibamentes mikodéséért. Példaul a
fizetési tranzakcio lebonyolitasa a SimplePay rendszerén keresztul torténik —amennyiben a
SimplePay rendszerében hiba keletkezik vagy az atmenetileg nem érhet6 el, a Szolgaltaté
erre kozvetlen rahatassal nem bir, és nem tehet6 felel6ssé a fizetési késedelemért.
Hasonléképpen, a Billingo szamlazé esetleges technikai hibaiért sem felel. A Szolgaltaté
mindazonaltal megtesz minden téle telhet6t, hogy egylittm(ikodjon ezekkel a partnerekkel
a zokkenémentes ligyintézés érdekében.

11.7. Kozvetett karok és felelosség korlatozasa: A vonatkozo jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben a Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a kozvetett
vagy kovetkezményes karokeért, ideértve kulondsen, de nem kizarélagosan: az elmaradt
hasznot vagy bevételt, Uzleti hirnév csokkenését, adatok elvesztését, a szolgaltatas
kiesésébbl fakadd lehetdség elvesztését, vagy barmilyen egyéb nem kozvetlen kart, ami a
szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabol ered. Fogyaszté Felhasznalok
esetén ez a rendelkezés nem értelmezhet6 ugy, hogy a Szolgaltaté a torvény altal
kotelez6en elbirt jogokat és szavatossagokat kizarna vagy korlatozna; jelen pont inkabb a
nem fogyasztdi (Uzleti) karosultak esetére rogziti a felel6sségkorlatozast. Fogyasztd esetén
a Szolgaltaté semmilyen kdrulmeények k6zott nem zarja ki vagy korlatozza a felel6sségét
olyan karokért, amelyek tekintetében jogszabaly szerint nem teheti (pl. életben, testi
épségben esett karokért, szandékos vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokért).
Ugyanakkor a Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a szolgaltatas
jellegébdl addéddan a Felhasznalo altal elszenvedett esetleges anyagi veszteségek (pl. ha
egy diak a generalt kvizre hagyatkozva tanul és emiatt gyengébben sikerul a vizsgaja) nem
rohatok fel a Szolgaltaténak, mivel ezek a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata mellett
sem garantalhatok ki.

11.8. Szolgaltato egyéb jogai: A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyljtasa soran sajat
alvallalkozékat vagy adatfeldolgozokat igénybe venni (pl. tarhelyszolgaltatd, e-mail
szolgaltato, fizetési partner). A Szolgaltato jogosult tovabba az lizleti dontései alapjan
modositani a szolgaltatas Uzleti modelljét (pl. korabban ingyenes funkcidok késébb fizetéssé
tétele, Uj dijcsomagok bevezetése), azonban az ilyen valtozasokrél a Felhasznaldkat
elézetesen értesiteni kdteles, és a mar megkotott szerz6dések esetén a valtozasok csak a
kovetkez6 hosszabbitaskor vagy Uj szerz6déskotéskor léphetnek hatalyba, kivéve ha
jogszabaly vagy hatésagi dontés ennél korabbi alkalmazastir eld. A Szolgaltatd tovabba
fenntartja a jogot, hogy barmikor, indoklas nélkiil megtagadja vagy felfliggessze a
szolgaltatas nyujtasat barmely Felhasznald részére. Ez extrém esetben azt jelenti, hogy

18



sajat dontési korében a Szolgaltaté egyoldaluan is megszintetheti a Felhasznald
hozzaféréseét (pl. fiok torlésével), akar akkor is, ha a Felhasznalé nem sértette meg
kozvetleniil az ASZF-et. Természetesen a Szolgaltaté e jogat csak kivételesen, indokolt
esetben gyakorolja (pl. a Felhasznalé magatartasa veszélyezteti a rendszer mikodését vagy
mas felhasznaldkat, a Szolgaltaté Uzletpolitikai okokbol bezarja a szolgaltatast, stb.). llyen
egyoldalu szerz6désbontas esetén a Szolgaltatd — amennyiben a Felhasznalé nem kovetett
el szerz6désszegést —idéaranyosan visszatériti a Felhasznalé altal elére kifizetett dijat a fel
nem hasznalt idészakra. Amennyiben a hozzaférés megvondasara a Felhasznald
szerz6désszegése miatt kerult sor, a Szolgaltatod kartéritésre vagy dij visszatéritésére nem
kotelezhetd, s6t fenntartja jogat karainak érvényesitésére.

12. Szellemi tulajdon és a weboldal hasznalata

12.1. Aweboldal és tartalmainak tulajdonjoga: A Weboldal (skillion.hu) egésze, valamint
annak minden egyedi tartalmi eleme - ideértve a forraskédot, a design elemeket,
grafikakat, logokat, szoveges tartalmakat, ismertetéket, képeket, videdkat, hanganyagokat,
adatbazisokat, valamint a Szolgaltato védjegyeit, markanevét — a Szolgaltaté vagy
szerz6déses partnerei szellemi tulajdonat képezi, és a szerzéi jogi, védjegyjogi, illetve egyéb
szellemi tulajdonra vonatkozd jogszabalyok védelme alatt all. A Felhasznalé a Weboldal és
a szolgaltatas hasznalataval nem szerez semmilyen tulajdonjogot vagyoni értéki jogot
ezek felett. A jelen ASZF keretei kozott a Felhasznalé csak annyit tehet meg, amennyit a
normal hasznalat megkivan: a weboldalt megtekintheti, az oktatasi anyagokat a sajat
tanulasa céljabdl elolvashatja/megnézheti, az Al funkcidkat igénybe veheti. Minden ezen
tulmutaté felhasznalas — ugymint a weboldal tartalmanak masolasa, tobbszorozése,
terjesztése, atdolgozasa, nyilvanos megjelenitése, kereskedelmi forgalomba hozatala -
tilos a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkul.

12.2. Skillion név és logo hasznalata: A Skillion név, valamint a hozza kapcsolédé logo és
arculati elemek a Szolgaltato védjegyei/megkulonbdztets jelzései. Ezeket a Felhasznald
semmilyen médon nem hasznalhatja fel a Szolgaltaté el6zetes engedélye nélkul, kivéve a
Szolgaltatas igénybevétele soran torténd hivatkozast (példaul egy blogbejegyzésben
megemlitheti a Skillion platformot név szerint). Tilos azonban a Felhasznalé részérél a
védjegyek oly médu hasznalata, ami azt a latszatot kelthetné, hogy a Felhasznald vagy
annak terméke/szolgaltatasa a Szolgaltatéval barmilyen tamogatdi, partneri viszonyban all,
hacsak erre a Szolgaltaté irasban fel nem hatalmazta.

12.3. Kapcsolédo honlapok és linkek: A Felhasznalé sajat weboldalan vagy kozosségi
média oldalain elhelyezhet hiperhivatkozast a Skillion Weboldalra (pl. megoszthat egy
cikket vagy termékoldalt), feltéve hogy ezt tisztességes modon teszi és nem sugallja a
Szolgaltaté tamogatasat vagy egyetértését a Felhasznald oldalaval. A Szolgaltato fenntartja
ajogot, hogy kérje egy link eltavolitasat, ha azt nem tartja megfelelének (pl. sértd
kornyezetben jelenik meg a link). A Weboldal tartalmazhat olyan hivatkozasokat is, amelyek
harmadik fél weboldalara mutatnak. Ezek tartalmaért és adatkezelési gyakorlataért a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget; a linkek csupan a Felhasznaldk kényelmét szolgaljak
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vagy referencia jelleggel vannak jelen. A Felhasznalo ezeket sajat felelésségére
latogathatja.

12.4. A szolgaltatas szoftvere: A Skillion platform mkodését biztositd szoftver (beleértve
az Al modulokat) a Szolgaltatd vagy partnerei tulajdonat képezi. A Felhasznald a szoftvert
onalléan nem kapja meg, csak annak szolgaltatasként valé hasznalatara jogosult a webes
fellleten keresztil. A Felhasznalé vallalja, hogy nem prébalja meg a szoftver forraskodjat
visszafejteni, modositani, nem kisérli meg a biztonsagi intézkedéseket kijatszani, és
tartozkodik minden olyan beavatkozastél, ami a szoftver integritasat sértheti. Barmilyen
programhiba vagy rendellenes mikodés észlelése esetén a Felhasznalé nem él vissza
azzal, hanem értesiti a Szolgaltatot a miel6bbi javitas érdekében.

13. Szerz6dés megszlinése és megsziintetése

13.1. Hatarozott idejii hozzaférés lejarta: A digitalis tananyag vasarlasara vonatkozo
szerz6dés a tananyag hozzaférési idétartamanak lejartaval automatikusan megszinik
anélkul, hogy arrél kuilon nyilatkozatot kellene tenni (kivéve, ha a tananyaghoz korlatlan
hozzaférés jart, ebben az esetben a szerz8dés hatarozatlan ideig all fenn vagy legalabbis a
tartalom elérhet6 marad a Szolgéaltatas fennallasaig). Az eléfizetéses szerz6dés az
el6fizetési idészak végeig hatalyban van; amennyiben a Felhasznalé lemondta és nem ujul
meg, ugy a lejarati nap elteltével a hozzaférés megszinik és a szerz6dés megszlnik.
Automatikus megujulas esetén a szerz8dés hatarozatlan idejlinek tekinthet8, amely
folyamatosan hosszabbodik a periddusokkal, amig a Felhasznalo vagy a Szolgaltaté meg
nem szulnteti.

13.2. Felhasznal¢ altali rendes felmondas: A Felhasznalé (ha fogyasztd) a hatarozatlan
idejl el6fizetési szerz8dést barmikor jogosult indokolas nélkul, 30 napos felmondasi idével
irasban felmondani. A hatarozott id6re el6re kifizetett id6szak végére szintén kérheti, hogy
ne djuljon meg a szerz6dés (ezt megteheti a fiokjaban lemondassal, lasd 7.5 pont, vagy egy
felmondé nyilatkozat kiildésével e-mailben). Uzleti felhasznélék esetén a hatarozatlan
idejl szerz6dés felmondasi ideje 60 nap, indokolas nélkil. A felmondasi id6 alatt a
Szolgaltaté tovabbra is biztositja a szolgaltatast, a Felhasznalé pedig koteles a dijat
megfizetni, ardanyosan a felmondasi idére is, kivéve ha elére rendezve volt. Ha a
Felhasznald a felmondasi idén belll nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, azaz 6
dontése, de dij visszatéritésére nem jogosult arra az idészakra, amelyet sajat
elhatarozasabodl nem hasznal ki (kivéve a 9. pont szerinti specialis fogyasztdi elallasi
esetet).

13.3. Szolgaltato altali rendes felmondas: A Szolgaltato hatarozatlan idejl szerz6dés
esetén jogosult 30 napos felmondasi iddvel, irasban (e-mail utjan) a szerz6dést felmondani
fogyaszté Felhasznaldval, illetve 30 napos hataridével lzleti Felhasznalévalis indokolas
nélkul. A Szolgaltaté ilyen esetben az elére kifizetett, de a felmondasi id6 lejaratan tuli
id6szakra es6 dijakat id6aranyosan visszatériti a Felhasznalénak. Példaul, ha egy éves
el6fizetést 6 hdnap utan mond fel a Szolgaltatd, akkor a fennmaradé 6 hénapnyi dijat
visszautalja. A felmondasi id§ alatt a szolgaltatast még nyujtja a Szolgaltatd, hacsak a felek
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meg nem allapodnak az azonnali megszluntetésben. Hatarozott idejl, automatikusan meg
nem Ujuld szerz6dést a Szolgaltatd rendes felmondassal f6szabaly szerint nem szlintet
meg a lejarat eldtt, kivéve ha erre nyomos Uzleti oka van (pl. a szolgaltatas teljes
megszuntetése). Ez utébbi esetben is a fennmaradd idére jutd dijat visszatériti.

13.4. Rendkiviili felmondas a Szolgaltato részérél (szerz6désszegés miatt): A
Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, rendkivili felmondéassal megszlntetni
és a Felhasznalé hozzaférését torolni vagy felfliggeszteni, ha a Felhasznalé sulyosan vagy
ismételten megszegi a jelen ASZF valamely lényeges rendelkezését. Ilyen stlyos
szerz8désszegésnek mindsul kilondsen, de nem kizardlagosan:

- a Felhasznald csalard mddon jart el a fizetéseknél (visszaélés bankkartyaval, visszatérités
indokolatlan kezdeményezése teljesités ellenére, stb.);

- a Felhasznald jogosulatlanul megosztotta a hozzaférését vagy tartalmakat harmadik
személyekkel Gizletszerlen;

- a Felhasznalo tiltott tartalmakat toltott fel, vagy a szolgaltatast jogellenes célra hasznalta;
- a Felhasznald szandékosan kart okozott a rendszerben vagy mas felhasznaldkban;

- egyéb olyan magatartds, ami a Szolgaltaté megitélése szerint 6sszeegyeztethetetlen a
szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalataval és a felek bizalmi viszonyaval.

Rendkivili felmondas esetén a Szolgaltaté jogosult a Felhasznald fidkjat azonnal torolni
vagy zarolni, és a fennmaradé szolgaltatast megtagadni. A Felhasznalé ilyenkor - tekintettel
arra, hogy 6 idézte elé a megszlintetést — nem jogosult semmiféle dij visszatéritésére, sét a
Szolgaltaté kovetelheti téle a szerz6désszegéssel okozott karok megtéritését. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot jogi eljaras inditasara is, ha a Felhasznalé magatartasa jogellenes
tevékenységet valdsitott meg (pl. szerzbi jogi kar megtéritése, blincselekmény miatti
feljelentés).

13.5. Fidk torlése a Felhasznalo altal: A Felhasznald barmikor donthet ugy, hogy torli a
felhasznaloi fiokjat (amennyiben ilyen funkcié elérheté a profilbeallitasoknal) vagy kéri a
Szolgaltatétol annak torlését. A fidk torlése a Felhasznald kezdeményezésére
felmondasnak mindsul. A Szolgaltaté a kéréstél szamitott 5 munkanapon beldl torli vagy
anonimizalja a Felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyeket jogszabalyi
kotelezettség miatt tovabb kell megbrizni (pl. szamlazasi adatok). Felhivjuk a figyelmet,
hogy a fiok torlése nem jar automatikusan dijvisszatéritéssel még él6 el6fizetés esetén
sem; a Felhasznalé elébb mondja le az el6fizetés automatikus hosszabbitasat, majd a mar
kifizetett id6szak végén torolje a fidkot, ha nem kivanja tovabb hasznalni. Amennyiben a
Felhasznalo a kifizetett id6szak vége el6tt kéri a torlést, ugy tekintend6, hogy lemond a még
hatralévé szolgaltatas igénybevételérdl; a Szolgaltato ilyen esetben sem koteles
visszatériteni a hatralévé idészak dijat. Kivételt képez, ha a Felhasznald egyben a
szerz6déstol valo torvényes elallasat vagy rendkivili felmondasat is bejelenti erre az
esetre, de ennek jogszerliségét a Szolgaltatd megvizsgalja.

13.6. Szolgaltatas teljes megsziintetése: A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
skillion.hu weboldalon nydjtott szolgaltatast a jovében teljesen megszlintesse (pl.
Uzletbezaras, profilvaltas esetén). Amennyiben erre sor kerll, a mar eléfizetett
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Felhasznaldkat legalabb 30 nappal korabban értesiti e-mailben és a weboldalon kozzétett
tajékoztatdban. A Szolgaltatod ilyen esetben az elére kifizetett, de fel nem hasznalt
id6szakok dijat idéaranyosan visszatériti a Felhasznaléknak. Digitalis tananyagok esetén,
ha azok elérése megszinik, lehetdség szerint biztosit a Felhasznald szamara egy egyszeri
letoltési lehetbséget (amennyiben formatumanal fogva lehetséges), hogy a megvasarolt
tartalmat megdrizhesse. A Szolgaltato a teljes megsziinés esetén is gondoskodik a
Felhasznaldok adatainak megfeleld kezelésérél (pl. torlésérél vagy atadasarél kérésre). A
Felhasznalod ilyen altalanos megsz(inés esetén nem jogosult egyéb kartéritésre a
visszatéritett dijon felul.

14. Panaszkezelés, vitarendezés

14.1. Ugyfélszolgalat elérhetdségei: A Felhasznalo a szolgaltatassal kapcsolatos
kérdéseivel, észrevételeivel vagy panaszaival a Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz fordulhat az
alabbi elérhetéségeken:

- E-mail: support@skillion.hu, info@skillion.hu (ezekre az e-mail cimekre irva lehet
jelezni barmilyen problémat vagy panaszt)

- (Esetleg Telefon: a Szolgaltato jelenleg elsésorban elektronikus Ugyfélszolgalatot tart
fenn, telefonos elérhetéség csak kiilon jelzés esetén all rendelkezésre.)

A Szolgaltatd a beérkezett lizeneteket munkanapokon folyamatosan figyeli, és igyekszik a
lehetd legrovidebb idén — de legkés6bb 2 munkanapon - belll reagalni az altalanos
megkeresésekre. irasbeli panasz esetén a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabélyoknak
(Fogyasztovédelmi tv.) megfeleléen a panaszt 30 napon belll érdemben megvizsgalja és
megvalaszolja. Ha a panaszt elutasitja, azt indokolassal latja el. A panaszos valasz egy
példanyat 5 évig megbrzi.

14.2. Elektronikus panaszfeliilet: A Felhasznalo panaszat e-mailben, illetve a Weboldal
esetleges bejelentkezd felliletén (pl. kapcsolatfelvételi Grlapon) is benyujthatja. A 2025.
julius 23-t6l hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezéseknek megfeleléen, amennyiben a
Felhasznald elektronikus uton nyujt be panaszt (pl. e-mail), a Szolgaltato koteles a panasz
beérkezését késedelem nélkul, elektronikus uton visszaigazolni (ez gyakorlatban egy
automatikus vagy manualis valasziizenet a beérkezés tényérél). A Szolgaltatd ennek a
kotelezettségenek eleget tesz; ha a Felhasznald nem kap visszaigazolast 1-2 munkanapon
belul a panasz elkildésérél, érdemes ujra prébalni vagy mas csatornat valasztani.

14.3. Panasz tartalma: A panasz gyors kivizsgalasa érdekében kérjuk, hogy a Felhasznalé a
kovetkez® adatokat és informacidkat adja meg a panaszbejelentés soran: a regisztralt neve
(vagy rendelési azonositéja), a probléma vagy panasz konkrét leirasa, a kapcsolédé
idépontok vagy tartalmak (pl. melyik tananyaggal kapcsolatban, melyik funkcié hasznalata
kdzben tortént a probléma), és a Felhasznald altal elvart rendezés vagy javasolt megoldas,
ha van ilyen. Ezen adatok segitik a Szolgaltatot a panasz beazonositdsaban és kezelésében.
Ha a panasz fogyasztdi jog érvényesitésére (pl. elallas, szavatossagi igény) vonatkozik, a
Felhasznalo egyértelmden jelezze ezt. A Szolgaltaté a hianyos panasz kiegészitését kérheti,
ha nem all rendelkezésére elegend6 informacio az érdemi valaszhoz.
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14.4. Szavatossag és jogérvényesités: Noha a digitalis szolgaltatasokra a Polgari
Torvénykonyv és a vonatkozé fogyasztévédelmi jogszabalyok specialis szabalyai
alkalmazandodk, a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalékat, hogy fogyasztoként jogosultak
kellékszavatossagi igényt is érvényesiteni, ha a szolgaltatas nem nyujtott a szerz6désnek
megfeleléen. Tekintettel azonban arra, hogy a szolgaltatas jellege és a
felelésségkorlatozasok miatt a szerz6désszer( teljesités a fentiek szerint értelmezendé, a
gyakorlatban felmerulé igényeket a Szolgaltato egyedileg biralja el. Ha példaul egy digitalis
tananyag hozzaférhetetlen vagy hibas, a Felhasznalé kérheti a hiba kijavitasat vagy a
hozzaférés biztositasat. Ha a Szolgaltaté ennek nem tud eleget tenni ésszerd hataridén
belul, a fogyaszto arleszallitast vagy a szerz8déstbl valo elallast kérhet. El6fizetéses
szolgaltatasnal, ha a szolgaltatas hosszabb idére teljesen elérhetetlenné valik a Szolgaltato
hibajabol, a fogyaszté felmondhatja a szerz6dést és id6aranyos visszatéritést kérhet. A
Felhasznald szavatossagi és egyéb jogait elsésorban békés Uton, a Szolgaltatdoval
egyuttmukodve igyekszik rendezni.

14.5. Békeélteto testiilet: Amennyiben a fogyasztd Felhasznald panaszat a Szolgaltatéval
nem sikerul rendezni, gy jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté
testlilethez fordulni. A békéltetd testlletek a terlleti kereskedelmi és iparkamarak mellett
madkodé fuggetlen testliletek, amelyek a fogyasztéi jogvitak peren kivili rendezésében
segitenek. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet adatai:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara éplilete)

Telefon: +36-42-311-544

E-mail: bekelteto@szabolcsmkik.hu

A fogyasztd azonban - valasztdsa szerint — fordulhat a sajat lakdhelye szerinti békéltetd
testlilethez is. A békéltetd testliletek elérhetéségei orszagosan elérhetbk a
Fogyasztévédelmi Hatosag vagy a teruleti kamarak honlapjan. A Szolgaltaté koteles a
békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodni, és valasziratot kildeni, valamint a
meghallgatason megjelenni (kivéve, ha székhelye szerint illetékes testllet helyett masikhoz
fordult a fogyasztd, ebben az esetben az egyuttmikodési kotelezettség a levélbeli
egyeztetésre korlatozodik).

14.6. Online vitarendezési platform: A fogyasztéi jogvitak online rendezése érdekében az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot (Online Dispute
Resolution — ODR). A Weboldalon vasarlé fogyasztdk jogosultak ezt a platformot igénybe
venni a Szolgaltatéval szembeni panasz benyujtasahozis. Az online vitarendezési platform
elérhet6 a https://ec.europa.eu/consumers/odr URL cimen. Az ODR platform hasznalata
nem kotelezd, csupan egy alternativ lehetéség a vita rendezésére; a fogyasztd donthet ugy,
hogy kdzvetlenul a birésaghoz fordul.

14.7. Fogyasztovédelmi hatésag: A Felhasznald panasszal fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi osztalyahoz is, vagy a fogyasztovédelmi hatésagi
jogkodrben eljaré Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz (mint orszagos illetékességl

23



szerv), ha ugy véli, hogy a Szolgaltaté megsértette a fogyasztdk védelmét szolgald
jogszabalyi rendelkezéseket. A hatdsag vizsgalatot indithat és kdzigazgatasi eljarasban
hozhat dontést, am a hatdésag nem jogosult a polgari jogi jogvita érdemi eldontésére (pl. dij
visszatéritésre kotelezésre) — ezek a békélteto testulet vagy birdsag hataskorébe tartoznak.

14.8. Birésagi ut: A Felhasznald jogosult jogvitajat birdsag elé vinni. A fogyaszto
Felhasznald a sajat lakdhelye szerinti illetékes birésagon (a fogyasztdval szembeni
perekben a fogyaszto lakéhelye szerinti birdsag is illetékes), mig tzleti Felhasznald esetén a
felek alavetik magukat — hataskortél figgden — a Nyiregyhazi Jarasbirdsag vagy a
Nyiregyhazi Torvényszék kizardlagos illetekességének. (Ez utdbbi kikotés nem érinti a
fogyasztdk jogait, csak cég és cég kozotti jogviszonyra érvényes.) A peres eljarasban a
magyar jog alkalmazandé és a jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Iranyadoé jog: A Felek jogviszonyara — kulon megallapodas hianyaban — Magyarorszag
joga irdanyadd. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra
vonatkozé 2001. évi CVIII. torvény, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyadé 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi
CLV. térvény rendelkezései irdnyaddak. Az ASZF rendelkezései t Ugy kell értelmezni és
érvényesiteni, hogy azok ne legyenek ellentétesek a vonatkozo kogens jogszabalyi
eléirasokkal; ilyen Gtkozés esetén az érintett kikotés helyébe a jogszabalyi rendelkezés 1ép,
a tobbi rész valtozatlanul hatalyban marad.

15.2. Szerz6i jogok az ASZF-re: Jelen ASZF szdvege a Szolgaltatd szellemi alkotdsa. Tilos
annak engedély nélkiili lemasolasa vagy mashol torténd kozzététele tizleti céllal. Az ASZF a
Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott jon Llétre, harmadik személyek erre kdzvetlenul jogot
nem alapithatnak.

15.3. Részleges érvénytelenség: Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek
vagy végrehajthatatlannak minésiilne, az nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének
érvényesseégeét. A Felek johiszemUen torekednek az érvénytelen kikotést egy olyan érvényes
rendelkezéssel potolni, amely a lehetd legjobban megfelel az eredeti gazdasagi célnak.

15.4. Kommunikacio: A Szolgaltato és a Felhasznalé kozotti hivatalos kommunikacid
elektronikus formaban (e-mail) torténik, a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre illetve a
Szolgaltaté support@skillion.hu, info@skillion.hu cimére klldott Gzenetek formajaban. A
Felhasznald koteles egy mikodo és rendszeresen ellen6rzott e-mail cimet fenntartani. A
Szolgaltat6 fontos szerz6déses értesitéseket (pl. dijvaltozas, ASZF médositas) e-mailben
vagy a weboldalon kdzzétéve juttat el a Felhasznaldéhoz. Az igy megkuldott Uzenetet a
Felhasznald részére kézbesitettnek kell tekinteni legkés6bb az elkuldéstél szamitott 5.
napon, hacsak kézbesithetetlenség vissza nem igazolédik. A Felhasznalo a szolgaltatassal
Osszefliggd barmilyen nyilatkozatat jogosult e-mail Utjan megtenni (ideértve elallas,
felmondas, panasz benyujtasa).
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15.5. Teljességi zaradék: Jelen ASZF a Szolgéltaté és a Felhasznald kozott létrejove
szerz6dés teljes feltételrendszerét tartalmazza a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozéan. A Weboldalon esetlegesen kozzétett tovabbi tajékoztatok, szabalyzatok (pl.
Adatkezelési Tajékoztatd, Cookie Szabdalyzat, GYIK) az ASZF-fel 6sszhangban
értelmezenddk; eltérés esetén jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddk. A Szolgéltaté és a
Felhasznalo kozotti minden korabbi szobeli vagy irasbeli megallapodas, targyalas az itt irott
feltételek hatalybalépésével hatalyat veszti, kivéve, ha a felek irasban ett6l eltéréen
rendelkeznek.

15.6. ASZF verziok és médositasok: Jelen ASZF verziészama: v1.0 (kibocsatas datuma:
2025.10.13.). A Szolgaltato a jovében kiadhat médositott verzidkat, amelyeket a
dokumentum elején datummal vagy verziészammal jelol. A korabbi verzidk archivalasra
kerlilnek és kérésre hozzaférhetdek. Az ASZF médositasarél a Szolgaltatéd a 3.2 pontban
leirtak szerint jar el.

Kelt: Debrecen, 2025. oktéber 13.

Skillion Kft. — Szolgaltaté
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