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Adatvédelmi Nyilatkozat - skillion.hu

1. Az adatkezeld adatai (Skillion Kft.)

Jelen adatvédelmi nyilatkozat a skillion.hu weboldalhoz kapcsolédik, amelyet a Skillion
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban Adatkezelé vagy Skillion Kft.) Gzemeltet.
Az Adatkezel6 adatai a kdvetkezOk:

Név: Skillion Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Skillion Kft.)
Székhely: 4244 Ujfehérto, Kossuth L. u. 69.
Cégjegyzékszam: 15-09-093995

Adé6szam: 32898987-1-15

Kapcsolattartas: e-mail: support@skillion.hu, info@skillion.hu (adatkezeléssel
kapcsolatos megkeresések esetén).

Adatvédelmi tisztvisel6: A Skillion Kft. jelenleg nem jelolt ki adatvédelmi tisztvisel6t, mivel
tevékenysége nem teszi ezt kotelezévé. Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekkel
azonban a fenti elérhet6ségeken keresztul fordulhat hozzank.

2. Az adatkezelés hatalya és célja

Ez az adatvédelmi tajékoztatd a skillion.hu weboldalon végzett valamennyi személyesadat-
kezelésre kiterjed. A skillion.hu egy oktatasi platform két f6 részegységgel:

Webshop: Elére elkészitett tananyagok vasarlasara szolgalo fellilet, amely a
tananyagokhoz interaktiv gyakorld modulokat is biztosit.

Al Oktatasi Eszk6zok: Egy mesterséges intelligencia altal tamogatott tanuldsi
fellilet, amely szolgaltatasai kozé tartozik tobbek kozott: dokumentumok feltoltése
és feldolgozasa, kvizek generalasa, flashcard-ok készitése, jegyzetiras, modularis
tanulasi csomagok (a kvizek, flashcardok és jegyzetek kombinalasaval), tanulasi
naplé vezetése, valamint hanganyag/podcast funkcié.

Az adatkezelés f6 célja, hogy a felhasznaldk szamara ezeket a szolgaltatasokat biztositsuk.
Ennek keretében az Adatkezelé személyes adatokat gy(jt és kezel tobbféle célbdl, ugymint:
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e Felhasznaloifidk létrehozasa és azonositas: A platformra torténd regisztracio és
bejelentkezés biztositasa.

e Webshopos vasarlasok lebonyolitasa: A megrendelések feldolgozasa, fizetések
kezelése, elektronikus szamlazas és a vasarolt tananyagok hozzaférésének
biztositasa.

e Al funkcidk nyujtasa: A felhasznalé altal feltoltott tartalmak tarolasa, feldolgozasa
(pl. vektorizalas utjan), és ezek alapjan kvizkérdések, flashcard-ok, 6sszefoglalok
generalasa a felhasznalo részére.

e Kommunikacio és értesitések: Kapcsolattartas a felhasznaldkkal Ugyfélszolgalati
céllal, illetve értesitések kuldése a szolgaltatassal kapcsolatban (pl. fontos
valtozasok, technikai leallasok, fiokhoz kapcsolédo informaciék).

e A weboldal miikédtetése és biztonsaga: A honlap technikai Uzemeltetése, a
bejelentkezési munkamenetek (session) fenntartdsa, a nyelvi bedllitdsok mentése,
valamint a visszaélések megelézése (pl. napldzas, IP-cim rogzitése biztonsagi
okokbol).

Az adatkezelés soran mindig a célhoz kotottség és adattakarékossag elvét kovetjik — csak
olyan adatokat kértink be és kezellink, amelyek az adott szolgaltatas nyujtasahoz vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez feltétlenlil sziikségesek.

3. Akezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 az alabbi személyes adatok korét kezeli a weboldal funkcidinak hasznalata
soran:

e Regisztracios és fiokadatok: Felhasznalonév (vagy keresztnév/vezetéknév), email
cim, jelszo (titkositott formaban tarolva). Ezek az adatok szikségesek a fidk
létrehozasahoz, azonositasahoz és a felhasznaléval valé kapcsolattartashoz.

o Kapcsolattartasi és profiladatok: Opcionalisan megadhato tovabbi adatok,
ugymint teljes név, szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam),
esetleg telefonszam, amennyiben a szamlazashoz vagy kapcsolattartashoz
szUkséges.

o Fizetési adatok: A fizetések biztonsagos lebonyolitasat szolgald adatok (pl.
bankkartya tipusa, tranzakci6 azonositdja, szamlazasi adatok). Fontos: A
bankkartya-adatok kezelése klilsé fizetési szolgaltaton keresztul torténik (SimplePay
— OTP Mobil Kft.), igy a weboldal kdzvetlenul nem tarolja a kartya szamat, lejarati
datumot vagy CVV kddot. Mi csak a tranzakcid statuszardl és az ahhoz kapcsolédé
alapadatokrél értesulunk (pl. sikeres vagy sikertelen fizetés, tranzakcié azonosito).

e Szamlazasi adatok: A vasarlasok esetén a szamla kiallitasahoz és jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez szukséges adatok: név (maganszemeélynél, vagy
vallalkozas neve), cim, e-mail cim. Ezek alapjan a rendszer elektronikus szamlat allit
ki a Billingo online szamlazo rendszerén keresztul.

e Technikai adatok: A weboldal hasznalata soran automatikusan rogzitésre kertlhet
néhany technikai informacid, ugymint az IP-cim, a bongészé és operacios rendszer
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tipusa, az eszk6z adatai, valamint a latogatas idépontja. Ezeket az adatokat
elsésorban informatikai biztonsagi célbodl kezeljuk (pl. naplézzuk a bejelentkezési
kisérleteket, fontosabb fiokmUlveleteket az esetleges visszaélések kivizsgalasa
érdekében).

e Siitik (cookie-k) altal gyujtott adatok: Lasd részletesen alabb a Sutik fejezetben.
Csak a szuikséges mértékben hasznalunk sutiket (pl. munkamenet azonositd, nyelvi
beallitas), marketing célu vagy harmadik féltél szarmazd nyomkovetd sutiket nem
alkalmazunk.

o Afelhasznalo altal feltoltott vagy generalt tartalmak: Ide tartoznak a felhasznalé
altal feltoltott dokumentumok (pl. PDF, Word, hangfajlok stb.), az ezekbdl kinyert
informaciok (példaul vektorizalt adatok, szovegkivonatok), valamint a felhasznalé
altal a platformon létrehozott tartalmak, ugymint jegyzetek, kvizkérdések, flashcard-
ok, tanuldsi naplobejegyzések. Ezen tartalmak a felhasznalé dontése alapjan
keriilnek a rendszerbe, és els6dlegesen az 6 tanulasat szolgaljak. Az ezekben
esetlegesen szereplé személyes adatok tekintetében a felhasznalo felelés azért,
hogy jogosult legyen az adott adatokat megosztani. (Lasd a felelésség kizarasarol
szolo fejezetetis.)

Kiilonleges kategoriaju személyes adatokat (pl. egészséglgyi, faji, etnikai szarmazasra,
politikai vélemeényre, biometrikus azonositékra stb. vonatkozo adat) sem a regisztracio,
sem a szolgaltatds hasznalata soran nem kériink és nem kezeliink. A felhasznaldk
szamara sem javasolt ilyen jellegli adatokat feltolteni a platformra. Amennyiben mégis ilyen
adat kerlilne a rendszerbe (pl. a feltoltott dokumentum részeként), Ugy azt az Adatkezeld
nem valogatja ki és nem hasznalja fel semmilyen kilon célra, és a felhasznald barmikor
torélheti az ilyen tartalmat.

4. Az adatkezelés jogalapja

A skillion.hu keretében végzett adatkezelések jogalapjai az Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében foglaltak szerint az aldbbiak
lehetnek:

e Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]: A legtobb adatkezeléslink ezen a
jogalapon nyugszik. Amikor On regisztral a platformra, vagy eléfizet egy
szolgaltatdscsomagra, kdztiink és On kozott egy szerz6dés jon létre (még ha az
ingyenes regisztracio is, az is a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6désnek
tekinthetd). Ennek teljesitéséhez sziikséges a személyes adatai kezelése (pl. fidk
létrehozasa, bejelentkeztetés, szolgaltatasok nyljtasa, fizetés feldolgozasa,
tartalmak mentése).

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont]: El6fordulhat, hogy bizonyos nem kotelezd
funkciokhoz vagy marketing jellegli kommunikaciéhoz az On 6nkéntes
hozzajarulasat kérjiik. Példaul, ha a jovében hirlevelet kiildiink, azt csak az On
elézetes beleegyezése alapjan tesszlk. Jelenleg a skillion.hu nem folytat kifejezett
marketing célu adatkezelést (nem kulildlink kéretlen promécids anyagokat), és nem
hasznalunk nem szlikséges cookie-kat, igy a hozzajarulas szerepe korlatozott a
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platformon. Ha valamely adatkezelés mégis hozzajaruldson alapul, On jogosult azt
barmikor visszavonni; a visszavonas nem érinti a korabban, jogszerlien végzett
adatkezelést.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont]: Bizonyos adatok
kezelését torvény irja el szamunkra. Ilyen eset példaul a szamviteli és ad6zasi
jogszabalyok miatti adatmegd6rzés: a kiallitott szamlakat és az azok alapjaul
szolgalo tranzakcids adatokat a magyar szamviteli torvény elbirasai alapjan 8 évig
meg kell 6rizniink. Szintén jogi kotelezettségbol kezelhetjiik az On egyes adatait,
amikor példaul hatésagi megkeresés érkezik, vagy pénzmosas elleni jogszabalyok
eléirnak bizonyos ellenérzéseket (ez utébbi jellemzéen nem relevans a mi
szolgaltatasunknal, mivel nem pénzulgyi, hanem oktatasi jelleg().

Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f) pont]: Bizonyos esetekben az On
adatainak kezelését a mi vagy egy harmadik fél jogos érdeke indokolhatja. Ilyen
jogos érdek lehet példaul a weboldal biztonsaganak garantalasa (pl. log fajlok
elemzése betorési kisérletek észlelése végett), a csalasok megeldzése, vagy a
szolgaltatas mindségének fejlesztése (pl. hibajegyzékek elemzése). Minden ilyen
esetben mérlegeljiik, hogy a mi jogos érdekiink nem sérti-e aranytalanul az On
alapvet6 jogait és szabadsagait. Jogos érdek alapjan végzink példaul analitikat a
rendszer teljesitményérdl csak anonim vagy aggregalt modon, amely nem érinti az
On személyes adatait. (Jelenleg nincs Google Analytics vagy hasonlé kiilsé analitikai
rendszer bekdtve a honlapra — amennyiben a jovében lesz, arrél kilon tajékoztatast
nyujtunk.)

Kiilonleges adatok jogalapja: Ahogy fentebb emlitettik, nem kezellnk kulonleges
kategéridju adatokat. igy ilyen adatokhoz kiilén jogalapot sem hatarozunk meg-ha a
felhasznaldé mégis megad ilyen adatot (pl. leir egy egészségugyi informacidt a
tananyagokban), azt ugy tekintjuk, hogy a sajat dontése alapjan tette, és az adatot nem
dolgozzuk fel kiilon célra.

5. Adattovabbitas és az adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 a felhasznaldok személyes adatait harmadik személyek szamara kizarélag a
szUkséges mértékben, a megfeleld jogalap birtokdban tovabbitja. Harmadik felek, akik a
személyes adatokhoz hozzaférhetnek, jellemzéen a kovetkezdk:

Fizetési szolgaltato: A bankkartyas fizetések lebonyolitasat a SimplePay
biztonsagos online fizetési rendszerén keresztll végezzik. A SimplePay
lUzemeltetdje az OTP Mobil Kft., az OTP Csoport tagja. Afizetés inditasakor a
vasarlét atiranyitjuk a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara, igy a kartyaadatokat
kozvetlenll ott adja meg. A tranzakcio végrehajtdsahoz azonban atadunk a
SimplePay részére bizonyos adatokat, ugymint: a vasarld neve, e-mail cime,
szamlazasi cime (orszag és esetleg tovabbi cimadatok), tranzakcid 6sszege,
rendelési azonositd. Ezek az adatok sziikségesek a tranzakcio hitelesitéséhez és a
bizonylat kiallitasahoz. Fontos: a kartyaadatok (kartyaszam, CVV kéd stb.) az OTP
Mobil Kft. altal Gzemeltetett SimplePay rendszeren futnak at, a skillion.hu ezeket



nem kapja meg és nem tarolja. A fizetési szolgaltaté adatkezelési gyakorolatarol
bévebben az OTP Mobil Kft. sajat adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat.

Az OTP Mobil Kft. elérhetéségei: székhelye 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.,
weboldal: simplepay.hu, Ggyfélszolgalati email: ugyfelszolgalat@simple.hu. (Ezeket
tajékoztatasul kozoljik, az On egyszeriibb informaciészerzése érdekében.)

e Szamlazasi szolgaltato: A vasarlasokrol elektronikus szamlat allitunk ki a Billingo
online szamlazoé rendszer segitségével. Ennek keretében a szamlazashoz szlikséges
személyes adatait tovabbitjuk a Billingo rendszerébe (tipikusan: név, cim, email cim,
vasarlas osszege/idépontja). A Billingo szolgaltatast a Billingo Technologies Zrt.
nyujtja. A tovabbitasra a jogi kotelezettség (szamviteli torvény szerinti szamlazas)
teljesitése érdekében kerul sor. A Billingo, mint adatfeldolgozd, a mi utasitasaink
szerint kezeli az dtadott adatokat, és koteles azokat bizalmasan, a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6en kezelni.

Billingo Technologies Zrt. adatai: székhelye 1133 Budapest, Arbéc utca 6., |. emelet.
weboldal: billingo.hu, email: hello@billingo.hu. A Billingo adatkezelési tajékoztatdja
a sajat weboldalukon érheté el.

e Tarhely- és infrastruktura-szolgaltato: A skillion.hu honlapot és az adatbazisokat
kiszolgalo szerver(ek) Uzemeltetdje. (Itt megjegyezzik, hogy igyekeztiink a
szervereket és adatfeldolgozast az Eurépai Unidn belll tartani. Jelenleg a honlap
szerverei az EU teruletén talalhatok — lasd alabb az adattovabbitas fejezetét.) A
tarhelyszolgaltaté részére az On adatai annyiban valnak hozzaférhetévé,
amennyiben a szerveren tarolt adatokhoz — karbantartas vagy hibaelharitas soran -
technikai hozzaférés szikséges. A tarhelyszolgaltaté titoktartasi és adatbiztonsagi
kotelezettségek mellett mikodik kozre.

e Egyéb adatfeldolgozok: Ide tartozhatnak olyan tovabbi szolgaltatok, akiket a
jovében bevonunk a midkodésbe (pl. rendszerizemeltetési tamogatas, fejlesztd
cégek, hirlevélkuldd szolgaltatd, stb.). Jelenleg nincs ilyen egyéb adatfeldolgozdo
aktivan bevonva. Ha kés6bb mégis, akkor ezt a nyilatkozatot frissitjuk és feltintetjuk
az uj adatfeldolgozdkat.

Az adattovabbitas soran minden esetben minimalizaljuk az 4tadott adatkort, csak azokat
az informacidkat osztjuk meg, amelyek az adott partner feladatanak ellatasahoz
elengedhetetlenek. Az adatfeldolgozé partnereinkkel megfeleld adatfeldolgozai
szerz6déseink vannak, amelyek garantaljak a GDPR-nak valé megfelelést és az adatok
védelmét.

Harmadik orszagba (EU-n/EGT-n kiviilre) torténé adattovabbitas: Az On személyes
adatait nem tovabbitjuk Eurépai Unién kivuli orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.
Minden adatfeldolgozas és tarolas az EU terlletén torténik. (Amennyiben a jovében mégis
felmerulne ilyen adattovabbitas — példaul egy esetleges kiils6 Al szolgaltaté igénybevétele
miatt —, azt csak a GDPR eléirasainak megfeleld garanciak mellett tennénk, és errél
elézetesen tajékoztatnank Ont.)
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Hatésagok, jogérvényesités: Torvényi felhatalmazas alapjan bizonyos esetekben
kotelesek lehetlink személyes adatokat atadni hatésagoknak (pl. birésagi végzés,
renddrségi megkeresés, adatvédelmi hatdsagi vizsgalat esetén). llyen adattovabbitas
kizarolag jogszerl megkeresésre, a szukséges mértékben torténik, és err6l—ha a
jogszabély lehet6vé teszi— Ont is értesitjiik.

6. Az adatok megdOrzésének ideje

Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a szlikséges ideig tarolja, és az id6 lejartaval vagy
a cél megszlinésével biztonsagosan torli azokat. Az adatmeg6rzési id6k meghatarozasanal
figyelembe vesszlk a vonatkozo jogszabalyi eléirasokat is. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a
fébb adatcsoportok megbrzési idejét:

Felhasznaloi fiok adatai: Az aktiv felhasznaloi fikok adatait mindaddig
meg6rizziik, amig On a platform regisztralt felhasznaléja. Ha On kéri a fidkja
torlését, vagy megszlinteti az eléfizetését és jelzi, hogy nem kivanja tovabb
hasznalni a szolgaltatast, akkor a fidk torlésre kerul. A torlést kovetéen a személyes
adatait rendszerunk anonimizalja vagy véglegesen torli egy ésszerU idén belul
(alapesetben 30 napon belil). Felhivjuk figyelmét, hogy a torlést kovetben biztonsagi
mentésekben (backup) még atmenetileg megmaradhatnak az adatok, de ezeket is
id6szakosan felulirjuk/toroljuk. Amennyiben a fidkjaval kapcsolatban barmilyen
jogvita vagy visszaélés gyanuja felmerult, az ahhoz sziikséges adatokat a vita
rendezéséig megdrizhetjuk.

Fizetési és szamlazasi adatok: A jogszabalyok értelmében a kiallitott szamlakat és
a kapcsolodo tranzakcios adatokat 8 évig meg kell 6riznlnk. Ez azt jelenti, hogy a
vasarlasokhoz kapcsolédo nevet, cimet, szamlaadatokat, valamint a tranzakci6
datumat és 6sszegeét a szamla kiallitdsanak évét kovet6 8. év végéig taroljuk. Ezen
id6tartam elteltével az adatokat téroljuk vagy anonimizaljuk, kivéve ha id6kdzben
hatésagi eljaras, konyvvizsgalat stb. indult, amely miatt szukséges a tovabbi
megorzés.

Felhasznalo altal feltoltott tartalmak (dokumentumok, jegyzetek stb.): Ezeket az
adatokat alapvetéen addig taroljuk, amig On azokat el nem tavolitja, vagy amig a
fiokja aktiv. On barmikor térolheti a feltdltott dokumentumait, flashcard-jait,
jegyzeteit a felhasznaldi fidkjan belil. Amennyiben On torli ezeket, a rendszer
véglegesen torli a kapcsolddo fajlokat és az azokbdl szarmazo vektorizalt adatokat is
a lehet6 legrovidebb idén belil (jellemz&en néhany 6ran belll). Fenntartjuk
ugyanakkor a jogot, hogy inaktiv felhasznaldk esetén — ha egy fiok hosszu ideig (pl.
1-2 évig) nem lép be, és az elbfizetése is lejart — a tarhely felszabaditasa érdekében
értesités utan toroljuk a tarolt tartalmakat. Errél el6zetesen e-mailben
figyelmeztetést kuldunk.

Technikai és naplo adatok: A webszerver napléfajlokat (pl. latogatasi napld,
hibajelentések) altalaban rovidebb ideig, tipikusan 90 napig taroljuk. A biztonsagi
naplokat (pl. bejelentkezési log) szikség esetén ennél tovabb, maximum 1 évig
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OrizzUk. Ezek az adatok automatikusan torlédnek a meg6rzési idd lejartaval, vagy
anonimizaljuk 6ket (igy tobbé nem lesznek személyhez kothetbek).

Kommunikacio (ligyfélszolgalati levelezés): Ha e-mailben vagy mas uton
kommunikal velliink, az ilyen lGzeneteket és a benne szerepld esetleges személyes
adatokat addig 6rizzik meg, amig az Ugyet lezartnak nem tekintjtk, illetve azt
kovetden legfeljebb 2 évig referencia és bizonyithatdsag céljabél. Amennyiben jogi
igény merul fel, akkor a vonatkozé kommunikacios adatokat a jogi igény elévuléséig
(amely polgari jogi igényeknél altalaban 5 év) megdbrizhetjuk.

Az adatmegdrzési idOk lejartaval rendszeresen felllvizsgaljuk a tarolt adatokat, és
gondoskodunk azok biztonsagos torlésérél vagy anonimizalasarél. Ha valamely adat
torlését On kéri hamarabb (és nincs arra jogalap, hogy tovdbb megérizziik), akkor
kérésének megfeleléen eljarunk.

7. Az érintettek jogai €s jogorvoslati lehet6ségei

Ont, mint érintettet, a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a GDPR alapjan az
alabbi jogok illetik meg:

Hozzaférési jog: Jogosult visszajelzést kapni télunk arra vonatkozéan, hogy
kezeljuk-e a személyes adatait, és ha igen, jogosult tajékoztatast kapni tobbek
kozott az altalunk kezelt adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljardl, a forrasukrol,
az adatkezelés id6tartamarol, az esetleges adattovabbitasok cimzettjeirél. Kérésére
az altalunk tarolt személyes adatairél masolatot is rendelkezésre bocsatunk (az els6
példany dijmentes).

Helyesbitéshez valo jog: Jogosult kérni, hogy a pontatlan vagy hianyos személyes
adatait helyesbitslUk vagy kiegészitsiuk. Mindent megteszunk annak érdekében, hogy
az altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, de ebben szamitunk az
On jelzésére is.

Torléshez valo jog: Az alabbi esetekben kérheti, hogy toréljuk a személyes adatait:
ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyjtottik; ha On
visszavonja a hozzajaruldsat és nincs mas jogalapunk; ha tiltakozik a jogos érdeken
alapulo adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogos okunk; ha jogellenesen
kezeltlik az adatokat; vagy ha jogszabaly eléirja a torlést. Ez a ,felejtés joga” néven
is ismert. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos adatok torlését jogszabalyi
kotelezettség miatt nem tehetjik meg azonnal (pl. a szamlazéasi adatokat nem
torolhetjuk a 8 éves megbrzési ido elbtt).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Kérheti, hogy atmenetileg korlatozzuk az
adatkezelést, ha vitatja az adatok pontossagat (arra az idére, amig ellen6rizzik a
pontossagot); ha az adatkezelés jogellenes, de On t6rlés helyett csak korlatozast
kér; ha mar nincs sziikségiink az adatra, de On igényli jogi igény el6terjesztéséhez
vagy védéséhez; vagy ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, és a jogos érdek
els6bbségének megallapitdsa folyamatban van.



e Adathordozhatésaghoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan
vagy egy szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik, jogosult arra, hogy az
On altal szamunkra megadott személyes adatokat strukturalt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult lehet ezeket
az adatokat egy masik szolgaltatonak tovabbitani. Kérésére — ha technikailag
megoldhaté — mi kézvetleniil tovébbitjuk az adatokat az On altal megjeldlt masik
adatkezeld részére.

e Tiltakozashoz valé jog: Jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogalapja a mijogos érdekunk. Ilyen tiltakozas esetén megvizsgaljuk,
hogy van-e olyan kényszerit6 erejli jogos okunk az adatkezelésre, ami els6bbséget
élvez az On jogaival szemben. Amennyiben nincs, az On kérésére t6roljik az
adatokat. Ha példaul marketing céli megkereséssel fordulnank Onhéz (amihez
hozzajarulas kellene, de tiltakozasi jogot is figyelembe vessziik), On barmikor
jelezheti, hogy nem kivan ilyet kapni, és ez esetben leiratkoztatjuk a listarél.

e Hozzajarulas visszavonasanak joga: Ha valamely adatkezelés az On
hozzajarulasan alapul, On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt, hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés
jogszer(iségét. (Mivel jelenleg nem nagyon van hozzajarulason alapuld
adatkezeléslUnk - kivéve esetleg sutikre vonatkozéan, ha mégis lenne —a
gyakorlatban ez a jog f6ként majd hirlevél vagy marketing esetén lesz relevans.)

A jogok gyakorlasanak modja: Jogai gyakorlasa érdekében barmikor felveheti velunk a
kapcsolatot az 1. pontban megadott elérhetéségeken (elsésorban irdsban, e-mailben).
Kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb 1 hénapon beliil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. Szliikség esetén - figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hataridd tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd, de errél az elsé hdnapon
beliil értesitjiik Ont. A kérelmek teljesitése alapvetéen ingyenes; csak akkor szamithatunk
fel adminisztrativ koltséget, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuléndsen
ismétlédé jellege miatt — tulzd, ebben az esetben is a GDPR keretei kozott.

Amennyiben nem vagy megelégedve a valaszunkkal, vagy ugy érzed, hogy a személyes
adataid kezelésével kapcsolatban jogsérelem ért:

e Panaszt tehetsz a feliigyeleti hatosagnal: Jogosult panasszal fordulni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH). A NAIH elérhet6ségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: naih.hu

A Hatésagnal bejelentést tehetsz, ha Ugy gondolod, hogy az adatkezelés soran jogsértés
tortént. A NAIH kivizsgalja a panaszt, és szukség esetén intézkedik. (A panasz
benyujtasahoz a NAIH honlapjan talalsz formanyomtatvanytis.)
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e Birésagijogérvényesités: On jogosult birésaghoz fordulni és polgéri pert inditani a
Skillion Kft. ellen, ha ugy véli, hogy jogellenesen kezeltlik a személyes adatait vagy
megsértettiik a GDPR szerinti jogait. A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerintilletékes Torvényszék elétt is megindithatja
Magyarorszagon. A birdsag soron kivul jar el az adatvédelmi perekben. Ha a birdsag
Onnek ad igazat, kartéritést vagy sérelemdijat itélhet meg a szamodra.

Természetesen bizunk abban, hogy ilyen intézkedésekre nem kerul sor, és esetleges
problémak, panaszok esetén kozvetlenul velunk tudja rendezni az tUgyet. Kérjuk, elészor
mindig minket keressen a fenti elérhetéségeken, igyekszink minden megkeresést
kielégitéen megvalaszolni.

8. Cookie-k (sutik) hasznalata

A skillion.hu weboldal cookie-kat (slitiket) hasznal a m(ikodéséhez. A cookie egy kis
szoveges fajl, amely a bongészében kerul taroldsra, és bizonyos informacidkat tartalmaz. A
sutik alkalmazasaval kapcsolatban az eurépai és hazai jogszabalyok (GDPR, illetve az
elektronikus hirkozlési torvény és kapcsolddo rendeletek) eldirjak a felhasznaldk
tajékoztatasat, valamint bizonyos sltik esetén a hozzajarulds beszerzését.

Milyen siitiket hasznalunk a weboldalon?

A skillion.hu kizarolag a feltétlenil szilikséges sitiket alkalmazza, amelyek nélkil a
weboldal nem tudna megfeleléen mikodni. Ezekhez a slitikhez jogalapként a szolgaltatas
nyujtasahoz f(iz6dé érdek (GDPR 6. cikk (1) b) pont, szerz6dés teljesitése, ill. az
elektronikus hirkozlési szabalyok szerint nincs szlikség kiilon hozzajarulasra). Nem
hasznalunk marketing célu vagy teljesitmény-/analitikai sutiket jelenleg. Az altalunk
hasznalt sltik fébb tipusai:

e Munkamenet (session) siitik: Ezek ideiglenes sutik, amelyek biztositjak a
bejelentkezett allapot fenntartasat, és hogy az oldal funkciéi megfeleléen
mikodjenek a latogatas soran. Példaul amikor bejelentkezel, egy munkamenet-
azonosité suti segitségével tud a rendszer felismerni téged az egyes aloldalakon.
Ezek a slitik a bongész6 bezarasaval automatikusan torlédnek.

e Funkcionadlis siitik: Olyan sutik, amelyek megjegyzik az oldal bizonyos beallitasait,
dontéseidet. Ilyen lehet példaul egy suti, ami eltarolja, hogy milyen nyelvet
valasztottal a fellilet megjelenitéséhez, igy legkozelebb nem kell Ujra beallitani. Ezek
a sutik jellemzéen hosszabb ideig maradnak a bongészében (pl. néhany napig vagy
hétig), hogy a felhasznaléi élményt javitsak.

e Biztonsagi siitik: Olykor hasznalunk olyan sutit vagy hasonlé technoldégiat, amely
segit azonositani és megelézni a rosszindulatu tevékenységeket (példaul tul gyakori
bejelentkezési probalkozasok detektalasa). Ezek célja a rendszer védelme, és nem
gyljtenek a felhasznalérol marketing-informaciot.

Harmadik féltél szarmazo siitik: A skillion.hu jelenlegi formajaban nem hasznal harmadik
fél altal elhelyezett sutiket. (Nincsenek példaul Google Analytics, Facebook pixel vagy
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hasonloé integraciok, amelyek sutiket helyeznének el.) Amennyiben a jovében ilyen valtozas
torténne, elézetesen megszerezziik az On hozzajarulasat az ilyen siitik hasznélatahoz, és
frissitjuk jelen tajékoztatot.

Hogyan kezelheted a siitibeallitasokat?

Mivel csak szlikséges sutiket hasznalunk, a weboldalra latogataskor kilon sutibanner vagy
valasztopanel nem jelenik meg - hiszen hozzajarulas nem szukséges ehhez.
Természetesen a bongészdd beallitasaiban te is tudod torolni vagy letiltani a sutiket.
Felhivjuk figyelmedet, hogy a sutik tiltdsa esetén a weboldal bizonyos funkcioi nem fognak
megfeleléen midkodni (példaul nem fog tudni bejelentkezni, vagy a nyelvi beallitasaid nem
maradnak meg).

Altalanossagban a bongészék ,,Beallitdsok/Settings” meniijében talalhaté ,,Adatvédelem”
vagy ,,Privacy” szekciéban tudod a slitiket menedzselni: ott torolheted az 6sszes sltit, vagy
akar beallithatod, hogy a bongész6 elutasitsa a sutik fogadasat. Tovabbi informaciét a
bongészéd sugdjaban talalsz ezzel kapcsolatban.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok biztonsagara. Megfeleld
technikai és szervezésiintézkedéseket vezettlink be annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréstél, médositastdl, nyilvanossagra
hozataltdl, torléstél vagy megsemmisiléstél. Ennek keretében tobbek kozott:

e Hozzaférés-korlatozas: A személyes adatokhoz csak az arra feljogositott
munkatarsak férhetnek hozz4, szigorlan a feladatuk ellatasahoz sziikséges
mértékben. Minden munkatarsunk titoktartasi kotelezettség alatt all. A
rendszerekbe torténd belépés jelszéval védett, és rendszeresen felUlvizsgaljuk, ki fér
hozza mely adatokhoz.

e Titkositas: A weboldal és a szerver kozotti adatforgalom HTTPS protokollon
keresztiil, titkositva torténik. Ez azt jelenti, hogy az On béngészéje és a mi
szervereink kdzti kommunikacio (beleértve a bejelentkezési adatokat, feltoltott
dokumentumokat, stb.) SSL/TLS titkositassal védett. Az adatbazisainkban érzékeny
adatokat (pl. jelsz6) visszafejthetetlen hash formaban tarolunk.

e Szerverbiztonsag: A honlapot kiszolgalé szervereken naprakész biztonsagi
frissitéseket alkalmazunk. Tlzfalakat és behatolasérzékeld rendszereket
hasznalunk a jogosulatlan hozzaférési kisérletek kisztlirésére. Rendszeresen
készitlink biztonsagi mentéseket az adatokrdl, ugyanakkor ezeket a mentéseket is
védett modon taroljuk, elkulénitve, és csak meghatarozott ideig.

e Fizikai biztonsag: Amennyiben barmilyen személyes adat papir alapon is létezik (pl.
egy szamla kinyomtatva, vagy szerz6dés), azt biztonsagos irodai kdrnyezetben,
zarhato szekrényekben taroljuk. A digitalis adatokat tarold szerverkdzpont is fizikai
védelemmel ellatott (beléptetd rendszerek, kamerak). Az irodai és szerver-
hozzaféréseket is szigoruan kontrollaljuk.
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e Virusvédelem és halézati biztonsag: Rendszereinken naprakész virusirté és
rosszindulatu szoftverek elleni védelmi megoldasok futnak. A halézatunkat t(izfal
védi a kulsé tamadasoktol. Rendszeresen monitorozzuk a halézati forgalmat gyanus
tevékenységek kiszlirésére.

o Tesztelés és fejlesztés: Barmilyen Uj funkcié bevezetése elbtt teszteljik a
rendszert, beleértve az esetleges biztonsagi teszteket is. Igyeksziink a ,beépitett és
alapértelmezett adatvédelem” elvét kdvetni a fejlesztés soran, azaz alapbdl olyan
megoldasokat valasztunk, amelyek minimalizaljak a személyes adatok kezelését és
kockazatat.

Fontos tudni, hogy bar minden ésszer( intézkedést megtesziink, 100%-os biztonsagot
garantalni sajnos nem lehet. Ugyanakkor a jelenlegi technoldgiai szinvonalnak megfelel6
védelmet igyekszluink folyamatosan fenntartani és fejleszteni. Ha barmilyen biztonsagi
incidenst észlellink, vagy olyan eseményt, ami a személyes adatait érintheti (példaul
adatvédelmiincidens, adatvesztés), azt kivizsgaljuk, és a GDPR eléirasai szerint szukség
esetén jelentjik a feliigyeleti hatésagnak, valamint Ont is értesitjiik a kelld részletességgel.

10. A nyilatkozat hatalya és mddositasa

Jelen adatvédelmi nyilatkozat 2025. oktober 13. napjan lép hatalyba, és visszavonasig
érvényes. Fenntartjuk a jogot, hogy a nyilatkozat tartalmat idérél id6re mdédositsuk vagy
frissitsuk. Erre sor kerllhet példaul jogszabalyvaltozas, Uj szolgaltatds bevezetése,
adatkezelési gyakorlatunk megvaltozasa vagy a NAIH ajanlasai nyoman.

Amennyiben a jovében modositjuk a tajékoztatoét, arrél megfelelé mddon értesitjik a
felhasznaldkat. A valtozas lényegétdl fliggden ez torténhet a weboldalon elhelyezett jél
lathato értesités formajaban (pl. banner vagy felugré ablak), e-mail értesités kuldésével,
vagy Ujra hozzajarulas kéréssel (ha pl. egy Uj, hozzajarulason alapulé adatkezelést
vezetnénk be). A nyilatkozat mindenkor hatalyos verzidja elérhetd lesz a weboldal
lablécébdl, az "Adatvédelmi nyilatkozat" menlpontra kattintva.

Kérjuk, idénként tekintse at a nyilatkozatot, hogy naprakész informacidkkal rendelkezzen
arrol, hogyan kezeljuk a személyes adatait. A nyilatkozat tetején mindig jelezzuk a legutdbbi
frissités datumat. Ha a mdodositas utan is tovabb hasznalja a szolgaltatasainkat, az a
modositott feltételek elfogadasat jelenti (amennyiben a valtozas jellegébdl addéddan ez
értelmezhetd —tisztan adatvédelmi tajékoztatonal ez inkabb csak informacios jelleg).

11. FelelGsség kizarasa és a szolgaltatas hasznalatanak feltételei

(Az alabbi rész nem szorosan az adatvédelemrél szol, hanem a skillion.hu weboldal
hasznalataval kapcsolatos altalanos szerz6dési feltételek, felel6sségi nyilatkozatok
lényeges elemeit tartalmazza. Ezeket itt foglaljuk 6ssze a felhasznaldk egyértelmdi
tajékoztatasa érdekében.)

Szolgaltatas nyujtasa és elérhetdség: A skillion.hu oktatasi platformot a leheté
legnagyobb gondossaggal lizemeltetjuk, azonban nem vallalunk garanciat a szolgaltatas
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folyamatos, hibamentes elérhetéségére. El6fordulhat, hogy a weboldal id6szakosan nem
érheté el karbantartas, technikai hiba vagy egyéb, rajtunk kivil allé ok miatt. Igyeksziink az
esetleges leallasokat minimalisra csdkkenteni és el6re jelezni, de a folyamatos
rendelkezésre allasra kotelezettséget nem tudunk vallalni. A felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas idénként szlinetelhet, és ezért a Skillion Kft.-t semmilyen felel6sség
nem terheli.

El6fizetések és hozzaférés: A skillion.hu bizonyos funkcidi el6fizetéses csomagok
megvasarlasahoz kotottek. Ezek a csomagok megvasarolhatdk havi, féléves (szemeszter,
6 honapos) vagy éves ciklusban. Az eléfizetés aktiv id6tartama alatt a felhasznald jogosult
a csomagban foglalt szolgaltatasok hasznalatara. Fontos ugyanakkor, hogy fenntartjuk a
jogot arra, hogy a felhasznalét indokolt esetben megfosszuk a hozzaférésétdl, illetve
felflggesszik vagy megsziintessuk a fidkjat. Illyen intézkedésre sor kerlilhet példaul az
alabbi okokbol:

e Afelhasznalo sulyosan megszegi a felhasznalasi feltételeket vagy jelen
nyilatkozatban foglaltakat (pl. visszaél a szolgaltatassal, masokat sért6 vagy
jogsértd tartalmat terjeszt).

o Afelhasznalé olyan tartalmat tolt fel, amely sérti harmadik felek jogait vagy hatalyos
jogszabalyokat (pl. szerzbi jogot sért6é anyagok, torvénybe Utkoz6 adatok).
e Arendszer biztonsagat, integritasat veszélyezteté magatartast folytat.

o Adijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget (pl. visszaterhelésre kertl a dij,
csalas gyanuja merul fel a fizetés korul).

A hozzaférés megvonasa vagy felfliggesztése lehet atmeneti vagy végleges jellegl, és azt
mindig egyedi mérlegelés el6zi meg. Amennyiben ilyen lépésre kerul sor, torekszunk arra,
hogy errél tajékoztatast kuldjunk (kivéve, ha ezt jogi vagy biztonsagi okbél nem tartjuk
célszeriinek). A felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a fidkjat az ASZF sulyos
megszegése miatt megszlntetjuk, ugy eléfizetési dij visszatéritésére nem jogosult.

Szolgaltatas mindsége és felelosség korlatozasa: A skillion.hu platform (beleértve a
mesterséges intelligencia altal generalt tartalmakat, kvizkérdéseket, flashcard-okat,
jegyzeteket, podcastokat) jelenlegi formajaban, ,,ahogy van” all a felhasznaldk
rendelkezésére. Mindent megteszlink azért, hogy az Al altal készitett kvizek, 6sszefoglalok
és egyéb tartalmak hasznosak és relevansak legyenek, de nem vallalunk felelésséget
azok teljes pontossagaért, teljességeéért vagy hibamentességéért. Az Al altal generalt
tartalmak esetében eléfordulhatnak tévedések, elavult informéacidk vagy mas
pontatlansagok. Ezek a funkcidk segédeszkozként szolgalnak a tanuldshoz, de nem
helyettesitik az emberi felllvizsgalatot vagy az eredeti tananyagokat. A felhasznalé
feleléssége, hogy az igy kapott informacidkat kritikusan kezelje, és szukség esetén
megerdsitse mas forrasbolis. A Skillion Kft. kizar minden felel8sséget az Al altal nyujtott
tartalmak felhasznaldsabdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karokért.

Karfelel6sség korlatozasa: A vonatkozo jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékben a Skillion Kft. nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetett, eseti,
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kovetkezményes vagy bluntet6 jellegl karért, elmaradt haszonért, adatvesztésért vagy
barmilyen egyéb veszteségért, amely a platform hasznalatabdl vagy
hasznalhatatlansagabdl ered. Kozvetlen karokért fennalld felelésségliink — amennyiben
jogilag nem zérhat6 ki — minden esetben korlatozott az On altal az adott szolgaltatdsért az
elmult 12 héonapban fizetett dij 6sszegére. Ez a korlatozas nem érinti az életet, testi épséget
vagy egészséget karositd kareseményekért valé felelésséglinket, illetve azokat az eseteket,
ahol ajogszabaly a felel8sség kizarasat tiltja.

Felhasznaloi tartalmak és szerzéi jogok: A felhasznald altal a skillion.hu-ra feltoltott
tartalmak (dokumentumok, jegyzetek, stb.) tovabbra is a felhasznalé tulajdonat képezik,
illetve ha a felhasznalé nem szerz6i jogi jogosult, Ugy az adott jogosultat illetik. A Skillion
Kft. a feltoltott anyagokat nem publikalja és nem értékesiti, kizarolag a felhasznalo
szamara nyujtott szolgaltatasokhoz (Al altali feldolgozas, kviz generalas stb.) hasznalja fel
azokat. E szolgaltatasok nyUjtdsa soran szlikség lehet az anyagok ideiglenes
tobbszorozésére (pl. tarolasara, vektorizalasara), amelyhez a felhasznalé a feltoltés
tényével hozzajarul. A felhasznalo felelé6ssége, hogy csak olyan tartalmat toltson fel,
amelynek felhasznalasara jogosult. Tilos kiillondsen jogvédett, licenckoteles anyagokat
engedély nélkul feltolteni, valamint személyes adatokat tartalmazé dokumentumoknal is
megfontolando a feltoltés (ha pl. harmadik személy adatait tartalmazza egy fajl, ahhoz az
érintett hozzajarulasa sziikséges lehet). A Skillion Kft. nem vonhato felel8sségre azért, ha a
felhasznalo jogsértd tartalmat tolt fel — az ebb 6l ered kovetkezmények a felhasznalét
terhelik. Amint tudomaésunkra jut, hogy egy feltoltott tartalom jogsértd, megtesszik a
szUkséges lépéseket (pl. a tartalom eltavolitasa, szlikség esetén hatésag értesitése,
felhasznalo kizarasa).

Top-Up (eseti bovités) funkcio: Az eléfizetési csomagokhoz a felhasznaldk igénybe
vehetnek un. Top-Up bévitéseket. A Top-Up lényege, hogy egy egyszeri dij ellenében az
adott el6fizetési idészakra megnoveli valamely eréforras-limitet. Példaul, ha havi
csomagban 100 kvizkérdés generalhaté, de Onnek tdbbre van sziiksége, vasarolhat egy
Top-Up csomagot, amellyel plusz keretet kap a folyé hénapra. Fontos tudni: a Top-Up altal
biztositott tobblet csak az aktualis el6fizetési ciklus végéig érvényes; azaz a kdvetkezd
hénap (ciklustél fiiggetleniil) kezdetén a limit visszaall az alapcsomag szintjére (hacsak On
akkor is nem vesz Ujabb Top-Up-ot). A Top-Up dija nem visszatéritendé akkor sem, ha azt a
teljes idészak alatt nem hasznalja ki a felhasznalé. A Top-Up nem jogosit fel a szolgaltatas
idében torténé hosszabb hasznaélatara, csak a mennyiségi keretet béviti.

Egyéb feltételek: A felhasznalasi feltételek teljes szovege a skillion.hu kilon
dokumentumaéban (Altalanos Szerzédési Feltételek, ASZF) taldlhaté meg. Jelen
osszefoglaléd nem helyettesiti az ASZF-et, csupan kiemeli a fontos tudnivaldkat. A platform
hasznalatadhoz elengedhetetlen, hogy a felhasznalé az ASZF rendelkezéseit is elfogadja.
Amennyiben ellentmondas lenne az itt leirtak és az ASZF koz6tt, Ugy az ASZF rendelkezései
iranyadoak.

13



